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Regionalis Cselekves -

Hogyan noveljiik szolgaltatasi keszsegunket

Az elmult hénapok egyik legfelkapottabb témadja a Regiondlis
Cselekvési Tervek kidolgozdsa volt. A terv célja, hogy lehet6vé
tegye a fejlett gyartok (AM-ek) és a vallalkozasokat tdmogato
szervezetek (BSO-k) szamdra, hogy l|épéseket tegyenek a
szolgdltatdsaik és annak tudatos haszndlatanak magasabb
szintre emelése érdekében. A ,Servitization” sz6 tobbé nem a
nagy ismeretlent jelenti, hanem a megoldast az lzleti sikerhez.

A Regionalis Cselekvési Jelentés ezért kiilonb6zé dimenzidkban
foglalja O0ssze a helyi szolgaltatasi kihivasokat, és javaslatokat
tesz a kihivasok leklizdésére. Az egyik f6 megallapitas az, hogy
a szolgaltatas még mindig kevésbé fontos, mint maga (a nagyon
kiemelkedd és j6) termékek, és a szolgaltatast végzs (illetve a
szolgaltatas) még mindig nem tekinthet6 egyedi garancianak a
mindségre. Ez nagyon gyakran a teljesitménymutatdk hianyat
eredményezi, igy a teljesitményt nagyon nehéz mérni. Példaul
az arképzési szolgaltatdsok az Osszes érintett régidban
problémat okoznak. A fizikai termék ardnak meghatarozdsa
nagyon egyszer(i a vallalatok szamara: anyag, elGallitashoz
sziikséges idG, logisztika és természetesen a nyereség. Ehhez
képest a szolgdltatasokat egy kicsit nehezebb kiszamitani.

A jelentés egy masik része bemutatja, hogy a regionalis
stratégiai programok hogyan foglaljadk magukban a
szolgdltatasokat, és dttekintést ad a regiondlis hatdésdgok
intézkedéseirdl (vagy meg nem tett |épéseirdl).

A Regionalis Cselekvési Jelentések 2020 végéig elérhet6k a
www.interreg-central.eu/prosperamnet cimen.

A projekt az INTERREG CENTRAL
EUROPE Programbdl, az Eurépai

nmiLteCIiIce v Regionalis Fejlesztési Alap
E ropean Union tamogatasaval, az Eurépai Unio és
CENTRAL EUROPE &zt 4 Maoser Allam P
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
ProsperAMnet
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http://www.interreg-central.eu/prosperamnet

Radar - Szolgaltatasi Platform

A jelenlegi eurdpai koronavirus helyzet miatt szamos fizikai eseményt és konferenciat
toroltek. Alig varjuk, hogy munkank eredményét hamarosan (online) konferenciakon és
rendezvényeken mutassuk be. Latogasson el a www.interreg-central.eu/prosperamnet

cimre, ha tobbet szeretne megtudni!

A ProsperAMnet egyik f6 eredménye a Szolgaltatas-
Export RADAR lesz. A radar megmutatja a vallalatoknak
- mesterséges intelligencia segitségével -, hogy milyen
konnyl vagy nehéz lesz szolgaltatasokat exportalni az
Uj piacokra és régiokba.

Ennek az eszkoznek a kifejlesztése érdekében a
partnerség eddig tobb, mint 1000 céges weboldal
annotaciéo szilkséges ahhoz, hogy a Mesterséges
Intelligencia megtanulja a helyes adatok gyUjtését.
Tovabba, a projektiink BSO-i Ugynevezett ,felhasznaloi
eseteket” gylijtenek, amelyek megmutatjak, hogy a
vallalatok mi az amit szeretnének megtudni a radartol,
és amit utana hasznositani is tudnak. Most a radar
tervezésén és felhasznaloi feliiletén dolgozunk.

Mivel a szolgaltatas-innovacié olyasmi, ami a
felhasznalok (fogyasztok) részvételétol fiigg, nyilt
részvételi felhivast fogunk kozzétenni, amikor a radar
elsé funkcionalis prototipusa rendelkezésre all. Ha mar
most szeretné oOtleteit megosztani - kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot a helyi projektpartnerrel (lasd az utolsd
oldalt) és vitassa meg az Otleteit.

Welcome to our Platform!

| Service Performance & Service Export §

Service Performance MONITOR Service Export RADAR

This monitor identifies company’s
internal leverages forimproving
the introduction, selling and
managementof productand with the help of Artificial
solution related services. Companies r Also,

This tool collects and extracts
data about export markets and
characteristics of specificsectors

Networking TABLEAU

Advanced Manufacturers (AM)
getsupport by providing advice
and showing internationally
operatinggood practice SME.

Jelenleg az Ugynevezett
,»Szolgaltatas Platform és a
Szolgaltatas-Export Platform”

fejlesztésén dolgozunk. Ez a platform
elektronikus platformként szolgadl
az AM-ek és a érdekelt felek
hozzaférésének megkonnyitésére,
valamint a érintettek
osszekapcsoldasara a szolgadltatasi
teljesitmény és a
szolgdltatasexport teriiletén.

A platform célja:

» Az AM-ek és szakértok tamogatasa
ezen a teriileten tanacsadassal,
véleménycsere lehetdségével, a

bevalt gyakorlatokhoz valo
hozzaféréssel és a érdekelt
felekkel torténd
osszekapcsolassal.

+ A kifejlesztett eszkozok (monitor
& radar), a halozati tablo és a
szakért6i kozpont egy platformon
torténd rendelkezésre bocsatasa.

PROJECT TEAM NEWS IMPRINT

Expert Hub LINKING CENTER

Business Support Organizations
support companies in their

country with expertise and tools
providedin ProsperAMnetinthe

rovided fields of internal service

Recommendations foractions recommendations regarding
and benchmarks are provided. export chances for services,

regardingthe usage of the
monitor and the radar,

competence and service export.
Getin touch with ourexperts!


http://www.interreg-central.eu/prosperamnet
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ProsperAMnet SZAMOKBAN

Project Id6tartama:
2019.04.01 - 2022.03.31

A partnerség csoportfotdja a ProsperAMnet S , , ,
projektindito taldlkozéjdn, 2019 mdjus 6-7. Koltsegvetes: ERFA Tamogatas:
1,9ME€ 1,5M €

Kozremiikodo partnereink tamogatnak benniinket abban, hogy a projekt sikeresen
megvalosuljon minden érintett régioban a helyi AM-ek szakértelmének és know-how-janak
biztositasaval az export és az exportpolitika teriiletén.

Osztrak Kereskedelmi Kamara, Kiilkereskedelem, Nemzetkozi Technologiai Egylittmiikodés
Libereci Mlszaki Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

Duna-Vltava Europai Régio (ERDV)

VDMA - Német Gépészmérnoki Szovetség

Szlovak Marketing Tarsulas

Friuli Venezia Giulia Autoném Régio

Dél-csehorszagi Ugynokség az innovativ vallalkozas tamogatasara

Novo mesto Informaciés Tanulmanyok Kar

Székesfehérvar Onkormanyzata

Innovacios és Technologiai Minisztérium

TUDJON MEG TOBBET A PROJEKTROL
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