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Vezeto6i osszefoglalo

A jelen dokumentum azzal a céllal jott létre, hogy elésegitse a magyar gyartd vallalatok szamara a
termékeikhez kapcsoldodd szolgaltatasok fejlesztését és/vagy az eziranyl exporttorekvéseiket.
Ugyanis az akcioterv egy, a ProsperAMnet nemzetkozi projektben megvalosuldo komplex csomag egyik
szeletét jelenti, melynek tovabbi kiemelt fontossagl részei a vallalatok bels6 helyzetének és fejlodési
iranyainak feltarasat szolgalo Szolgaltatasi Monitor, valamint a Mesterséges Intelligencia altal vezérelt
a naprakész export piaci informaciokat nyujtoé Szolgaltatasi Export Radar is.

A cselekvési vagy akcioterv eldszor arra kereste a valaszt, hogy milyen (izleti kornyezetben mikodnek
a vallalatok, milyen kihivasokkal talalkoznak, adott esetben ezekre hogyan reagalnak. A vallalatok
igényeit illetve az altalanos gazdasagi helyzetet az alabbi eszkozok segitségével térképeztiik fel:

a) a projekt keretében kifejlesztett Szolgaltatasi Monitort hasznalo cégek altal nyert elemzések
és a cégek visszajelzései;

b) az lzleti tanacsadd szervezetekkel, valamint egyes vallalatokkal készitett kérddivek
tanulsagai;

c) a megszervezett lizleti célu kerekasztalon elhangzottak;

d) a kozponti statisztikai hivatal altal kdzreadott adatsorok elemzése;

e) az erGsségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és veszélyeket feltard elemzés;

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a magyar vagy legalabbis a Magyarorszagon m(ikédd fejlett gyarto
cégek élnek a termékeiket kiegészité szolgaltatasok nylGjtasanak a lehetdségével, reagalva a piaci
igényekre. Ugyanakkor tobb kihivassal is meg kell kiizdeniiik, mint példaul a fejlodést, bovitést érintd
informaciok rendszerezetlensége vagy hianya, az iizleti tdamogato tanacsado szervezetek korlatozott
mozgastere vagy a vallalatok bels6é hianyossagai is (hosszl tava stratéga, nyelvtudas).

Ezen részletes és kiilonb6z6 szempontl megkozelités vezetett az akcioterv atfogd célrendszerének a
megfogalmazasahoz, amelyet a célokhoz tartozd intézkedések részletes és koriiltekintd kidolgozasa
kovetett.

xgn 5 A hazai gyarté cégek kiilsé és belsé helyzetének javitasa a szolgaltatasi lizletaguk fejlesztése és
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Az akciotervben nagy hangsilyt kapott az Un. Regionalis Innovacios Stratégiaval - Magyarorszag
esetében a Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégia cimmel illetett dokumentummal - valé
kapcsolodasi pontok feltarasa is.
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1. A fobb hazai (regionalis) kihivasok és igények

A ProsperAMnet f6 célja tamogatni a kozép-eurdpai gyartd cégeket abban, hogy az lzletaguk
legkivalobb szolgaltatoiva valjanak. Ennek a célnak az eléréséhez fogott Ossze 7 orszag 10 partnere,
hogy tobb eszkoz kifejlesztésével illetve megvalositasaval teremtsenek kedvezé feltételeket a
vallalatok szolgaltatasainak exportpiacra valo kilépéséhez. A nevezett eszkozok:

1) ISE Monitor, amely egy onértékelésen alapulo elemzés a gyartok jelenlegi helyzetérdl és
jovébeli lehetdségeirdl,

2) ajelen regionalis akcioterv, amely a cégekkel és az lizleti élet érdekképviseleti szervezeteivel
torténd felmérések és kutatasok alapjan tesz megallapitasokat és javaslatokat,

3) a szolgaltatasi RADAR, amely a mesterséges intelligencia tanitasi modszerét alapul véve
biztositja a vallalatok szamara relevans informaciok elérését a kozép-europai exportpiacon.

A jelen tanulmany a 7 partnerorszagban, nevezetesen Németorszagban, Ausztriaban, Csehorszagban,
Szlovakiaban, Magyarorszagon, Szlovéniaban és Olaszorszagban késziil el. Mind a hét orszagban a
legfontosabb célja az, hogy felmérje a makrogazdasagi viszonyokat, a gyarto vallalatok jelenlegi
helyzetét és bovitésre, novekedésre és fejlesztésre vonatkozd elképzeléseit. Ezek alapjan az
akcioterv meghatarozza a lehetséges fejlesztési iranyokat és ajanlasokat fogalmaz meg intézkedési
terv formajaban ahhoz, hogy a gyartdé cégek minél jobb pozicioba keriilhessenek a szolgaltatasi
exportpiacon.

1.1. Az ISE Monitorbdl levont hazai tanulsagok

Az ISE monitor névre keresztelt online alkalmazas egy részletes kérddiv, egy onértékelésen alapuld
felmérés, amely révén a gyartd cégek meghatarozhatjak a termékeik mellet a szolgaltatasi
portfolidjuk jelenlegi szintjét és fejlédési lehetdségeiket. A kérddiv 12 kilonbozé dimenzidban és 4
teljesitmény indikatorral tesz fel kérdéseket, mely alapjan sziiletik meg a részletes értékelés.

A monitor 12 dimenzidja: Magyarorszag

1. Ugyfelekkel valé kapcsolat ’* 5,69
2. Halozati adottsagok [T 4,04
3. Vallalati kultdra * 5,37
4. Szervezeti felépités * 4,83
5. A szolgaltatasok arképzése * 5,04
6. A szolgaltatasok értékesitési adottsagai * 5,23
7. Menedzsment és a stratégia GG 5,01
8. Kockazatértékelés és a szolgaltatasok kulcsfontossagu... * 4,10
9. Szolgaltatasi folyamatok * 4,59
10. Egyénreszabas és szabvanyositas ]* 5,00
11. A szolgaltatas minGségének értékeleése e —— 4,59
12. Szolgaltatas innovacio * 4,26

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

W Benchmarking Magyarorszag
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A projekt keretében Osszese 379 cég toltotte ki a monitort, ebb6l 8 hazai vallalkozas volt. A
szemléltetett két abra Osszegzi a teljes vallalkozoi kor és a magyar cégek véleményét, allitasait.

Mindkét esetben elmondhaté, hogy szignifikans kiilonbség nincs a benchmarking és a magyar helyzet
kozott, azonban egy-egy kategoriaban vannak kisebb eltérések:

A. A 12 dimenzioban tapasztalhato sajatossagok, kiemelve a magyar, atlag feletti eltéréseket:

Ugyfelekkel valé kapcsolattartas: fontos az ligyfelekkel vald kozvetlen és hosszd tavu
kapcsolattartas;

Halozati adottsagok: fontos a szolgaltatokkal vald jo személyes kapcsolat kiépitése,
tovabba szerzédésben rogzitik a felelGsségi koroket és azt, hogy a felmerild
kockazatokrol miként adnak tajékoztatast a szolgaltatoknak;

Vallalati kultUra: a hossz( tava gondolkodas értékes; a cégek jol koriilhataroljak, mely
értékek fontosak a szolgaltatasi teriileten; a vallalati kultUraban alapvet6é értéket
képviselnek a jo szolgaltatasok, s ennek képviseletére a munkatarsakat is 6sztonzik az
ugyfelekkel valé banasmod kapcsan;

Szervezeti felépités: a termel6 és szolgaltato részlegek egylittmiikodésének fontossaga;
A szolgaltatasok arképzése: az arak tamogatjak a szolgaltatasi piacon elérendd célokat,
melyek egyben tiikrozik a szolgaltatasok értékének szintjét is, nem csupan a kiadasok
ellentételezésére szolgalnak; a magyar cégek kiilondsen iigyelnek arra, hogy a termékek
araiba épitsék a szolgaltatasok arat is, ugyanakkor legyenek transzparensek, és lehetéleg
ne keriiljon sor ingyen ny(jtott szolgaltatasra;

A szolgaltatasok értékesitési adottsagai: az alkalmazott iizletkotok elsddleges feladatai
kozé tartoznak az ligyfelek valos igényeinek feltérképezése, a szolgaltatasokrol elérhetd
informaciok vilagos és tomor kozvetitése, az lzletkotdk legyenek rugalmasak és miiszaki
/ szakmai ismeretekkel ellatottak;

Menedzsment és stratégia: a vezetdség (menedzsment) szolgaltatas-orientalt hozzaallast
képvisel a cégen belil;

Kockazatértékelés és a szolgaltatasok kulcsfontossagl teljesitménymutatdi: a
dontéshozok kiilonds fontossagot tulajdonitanak annak, hogy felmérjék a kereskedelmi
kockazatokat a szolgaltatasi piacon;

Szolgaltatasi folyamatok: a cégen belili részlegek miikodési folyamatainak
Osszehangolasa;

10) Egyénre szabas és szabvanyositas: a koltségek csokkentése érdekében lehetdség szerint a

szolgaltatasok szabvanyositasara valé torekvés; azonban az egyénre szabott
szolgaltatasok esetében Uligyelnek arra, hogy azok ara magasabb legyen, mint a
koltségigénye; a szolgaltatasok kifejlesztésénél torekednek arra, hogy a szolgaltatasok
tiikrozzék az ligyfelek egyéni igényeit;

11) A szolgaltatas mindségének értékelése: a magyar cégek fontosnak tartjak a szolgaltatasok

minbségi javitdasa érdekében a specidlis akciokat, az ugyfelek visszajelzéseinek
elemzését, valamint ezek alapjan konkrét, javitasi célzatu intézkedések bevezetését;

12) Szolgaltatas innovacio: torekszenek arra, hogy az tigyfeleket bevonjak a szolgaltatasok

fejlesztési folyamataba, és a kiilonb6z6 részlegek egyiitt dolgozzanak a fejlesztésben;

B. A 4 teljesitmény indikator kapcsan tapasztalhato sajatossagok, szintén fokuszban a magyar,
atlag feletti eltérések:

1)

Szolgaltatas kivalosag: a magyar vallalatok az atlagosnal jobban képesek arra, hogy a
szolgaltatasaikat gazdasagilag hatékony moédon nyGjtsak; tovabba minden vallalati
részlegiik elkotelezett a magas szinvonalll szolgaltatasok nyGjtasaban, végiil
meggy6zbédésiik szerint a versenytarsakéhoz képest magasabb szinvonall szolgaltatasaik
vannak;
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5,55
5,50
5,45
5,40
5,35
5,30
5,25
5,20
5,15
5,10
5,05

ProsperAMnet
4 teljesitmény indikator: Magyarorszag 2) Pénziigyi teljesitmény: a szolgaltatasi iizletag
hozzajarul a pénziigyi eredményekhez;
5.47 3) Nem pénzigyi teljesitmény: a magyar
5,47 vallalatok az atlagosnal jobban képesek
megtartani az ligyfeleik tobbségét, akik egyben
5,21 nagyon elégedettek a szolgaltatasok mindségével
4) A szolgaltatas, mint lehetéség: a
5,49 5,46 szolgaltatasok képessé teszik a magyar cégeket,
hogy sikeresek legyenek a termék lizletagukban;
5,20 5,29 5,29
A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy minden
dimenzidban, illetve minden indikator kapcsan
Szolgaltatas Pénziigyi Nem pénziigyi A szolgaltatas vannak Olyan szempontok, melyeket illetéen a
kivalosdgg  teljesitmény  teljesitmény mint lehetdség magyar vallalatok az atlagos szintnél magasabbra
Magyarorszg Benchmarking értékelik a sajat adottsagaikat. Felmeriil a kérdés,

hogy ez mennyire fedi a valésagot.

A tanulmany elkészitéséhez elengedhetetlen egyrészt az érintett gyartd vallalatok, masrészt a hazai
lzleti szférat jol ismerd szervezetek szakmai allaspontjanak ismerete. Ehhez készitettiink gyarto
cégekkel, valamint a tarsult partnereinkkel Un. mélyinterjikat. A valaszok tovabb arnyaljak a hazai
gazdasagi és tarsadalmi viszonyok Osszképét.

Harom kiilonb6z6 gyarto céggel sikeriilt interjat késziteni, melyek mindegyik ny(jt a termékeik
mellett valamiféle szolgaltatast is. Koziilik az egyik start-up cég.

A szamukra legfontosabb, a szolgaltatasokkal és az exporttal kapcsolatos kérdések, megallapitasok az
alabbiak voltak:

a) versenytarsak kérdéskore:

e kik a lehetséges versenytarsak?

¢ milyen tevékenységet folytatnak?

¢ milyen marketingstratégiat alkalmaznak a vevéik megnyerésére (pl. a honlapok
elérhetbsége, informaciok mennyisége és mindsége)?

¢ milyen a felkésziiltségi fokuk / képzettségi szintjiik?

¢ milyen jellegl fejlesztésekben gondolkodnak, az innovaciojuk lehetséges iranyai?

b) vevok, tigyfelek kérdéskore:

¢ milyen jellegl, felépités(, fejlesztésl termékek irant érdeklédnek?

¢ milyen specialis igényeik vannak a szolgaltatasok terén?

¢ milyen elvarasokat fogalmaznak meg a terméket gyartd / szolgaltatd vallalattal
szemben?

c) célorszag szabalyozoinak kérdéskore:

¢ milyen szabvanyok vonatkoznak a célorszagban a gyartott termékekre?

e amennyiben a termékek beépitésre keriilnek (pl. épiiletbe vagy alkatrész esetén
berendezésbe), milyen szabvanyok vagy szabalyozok vonatkoznak a termékek
mindségére, miszaki felépitésére?

o léteznek-e Un. orszag-specifikus termékek, vannak-e a célorszagban egyedi
jellegzetességgel bird hasonlo termékek?

¢ milyen jellegzetes jogszabalyi kornyezet vonatkozik az orszagba belép6 exportcégre?
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Tovabba felkerestilk a projektben szakmai / stratégiai partnerséget vallalo szervezeteinket,
egyrészrol Székesfehérvar Varos Onkormanyzatat, valamint a 2 évvel ezelStt még létezett Nemzeti
Fejlesztési  Minisztérium helyett a Pénzligyminisztérium Gazdasagfejlesztési Programok
Végrehajtasaért Felels Helyettes Allamtitkarsagat.

e Mindkét szereploérél elmondhatd, hogy kozvetett szerepilk van a gyartd cégek
termékeinek és szolgaltatasainak fejlesztésével kapcsolatban: kiilonboz6 akciok,
programok és kezdeményezések elinditasa, adott esetben a cégeknek
tamogatasokhoz vald hozzajutasaban vald segitségnyljtas.

o A legfobb problémat abban latjak, hogy

kevés a végterméket gyartod vallalat, és tapasztalatok szerint kiegészitd
szolgaltatasok bevezetése azoknal a gyartoknal elérhetdk elsésorban, akik
végtermék eldallitasaval foglalkoznak;

a kisszamu vallalat kisebb része szolithatd meg ténylegesen, eredményre
szamitva kilonféle akciokkal, melyek a szolgaltatasfejlesztés illetve a
kivitel el6segitését célozzak;

e A gyarto vallalatok sikereinek eléréséhez sziikség van a gyarto cégek vezet6i kdrében
az altalanos nyelvtudas szint novelésére, a stratégiai szemlélet erbsitésére, valamint
bizonyos foku szemléletvaltasra is. A szolgaltatasok kapcsan a legfontosabb azok
aranyanak novelése mellett bizonyos tipusi szolgaltatasok altalanossa tétele vagy
korének novelése, mint a szervizhalozat kialakitasa, a folyamatos tavfeliigyelet és a
karbantartas biztositasa, a garancialis szolgaltatasok korének bévitése.

Végiil, de nem utolso sorban lezajlott egy kerekasztal beszélgetés is, az elébb megismert szerepldk
mellett tovabbi iizleti kozszereplokkel, mint a kereskedelmi és iparkamarak vagy klaszterek
menedzsment szervezetei.

A legfontosabb megallapitasok ezen a kerekasztal beszélgetésen a kovetkezdk voltak:

- a magyar vallalkozasok nehezen mozdulnak, amennyiben az export piacra torténd kilépés
a cél;

- a nehezen lekiizdhet6 akadalyok kozé tartozik a célpiacrol szolo ismeretek
megszerzésének problémaja, valamint a vezet6i szinten a magas szint( nyelvtudas hianya;

- a cégek tobbsége nehezen tudja biztositani a mar folyamatban lévé kezdeményezések
kapcsan (jelen esetben az exportalas elinditasat) a folyamatossagot, a fejlesztések iranti
elkotelez6dést, valamint a legalabb kozéptava (3-5 éves) stratégia mentén valo
muikodést;

- anemzetkozi kiallitasokon, vasarokon azok a cégek tudnak kapcsolatokra szert tenni, akik
mar a program el6tt tobb hetes, vagy honapos elékészité munkaval mérik fel a lehetséges
partnereket,

- a piacra valo kilépés tovabbi feltételei: pontos elképzelés arrol, mit szeretnének kinalni
és kinek, err6l modern és hatékony kommunikacios eszkozokkel tajékoztatni a lehetséges
fogyasztokat (pl. angol nyelvi honlap), és nem utolsé sorban a digitalizacié ,,beengedése”
a cég termékeinek és szolgaltatasainak realizacioja soran;
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Miel6tt megfogalmaznank a szolgaltatasi export jovoképét, amely hazai szemszogh6l vazol fel egy
realis perspektivat a magyar vallalatoknak, fontos megvizsgalni a helyzetet a gazdasagi adatsorok és
mutatok tiikrében is.

A kovetkezb Osszefoglalo a kozponti statisztikai hivatal STADAT id6soros adatbazisa segitségével
sziiletett (www.ksh.hu).

Magyarorszagon a 2003-2018-as id6szakban mintegy 700.000 vallalkozas mikodott, ebbél az utdbbi 10
évben a 26-27-28-as gazdasagi agba (26: szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa, 27:
villamos berendezés gyartasa, 28: gép, gépi berendezés gyartasa) tartozo cégek aranya nem érte el
az 1%-ot. A 2013-2018 kozotti idészakban folyamatosan nétt a termékbehozatal, 6 év alatt mintegy 9
ezer milliard forint értékben, 2018-ra elérte a 31 ezer milliard forintot. Ennek 34-35%-a szarmazott a
26-27-28-as gazdasagi agba tartozo termékekbdl. Folyamatosan visszaszorul a feldolgozoiparon beliil
e harom kategoria sulya a termékbehozatal terén, azonban 2018-ban még igy is meghaladja a 60%-ot.
Ami a kivitelt illeti, ugyanebben az idészakban szintén kb. 9 ezer milliard forinttal nétt a termékek
értéke, és 2018-ra meghaladta a 33 ezer milliard forint Osszeget. Az Osszes gazdasagi agban
megtermelt és exportalt termékek 34-35%-a keriilt ki a feldolgozoiparbol, s ezen beliil a harom
érintett gazdasagi ag az dsszes feldolgozoipari termék kb. 65%-at adta.

A célorszagok szempontjabol megvizsgalva a helyzetet a 2012-2019-es id6szakban, elmondhatd, hogy
a teljes kivitel-behozatal mérlege pozitiv, azaz a 8 év alatt minden évben meghaladta a kivitel értékét
a behozatalé, azonban ennek mértéke, ha nem is latvanyos, de folyamatos csokkenést jelez (2012-
hoz képest 500 millidrd forinttal csokkent a kivitel-behozatal aranya, 2019-ben +1400 milliard
forintra). A csokkenés oka az EU-n kiviili orszagokba torténd kivitel csokkenésével magyarazhato,
amely egyUttal negativ mérleget is mutat. Orszag csoportra bontva az azsiai orszagokba torténd kivitel
és az onnan valo behozatal révén alakult ki csokkenés: mig a behozatal értéke folyamatosan né
(csaknem megduplazodott a 8 év alatt), addig a kivitel mondhatni stagnal. Az EU-n belili (régi 15
tagorszaggal, (j 12 orszaggal torténd) és az amerikai orszagokkal zajlo kiilkereskedelem folyamatosan
né, a legnagyobb mértékii forgalmat a régi 15 orszaggal bonyolitja Magyarorszag (2019-re elérte a
20.500 milliard forintos kivitelt és 18.000 milliard forintos behozatalt).

A szolgaltatas kiilkereskedelem Magyarorszagon nagysagrenddel szerényebb volument és értéket
produkal a termékforgalomhoz képest. A 2014-2018-as id6szakot vizsgalva lathato, hogy a forintérték
dinamikus novekedést mutat, az 5 évben mintegy 1,3 milliard forinttal nétt a szolgaltatasok
behozatala, ezen beliil a feldolgozoipari korbe tartoz6 szolgaltatasok importja a 2014-es 30%-0s
aranyhoz képest folyamatosan csokken (2018-ra 25%-ot ért el). Ugyanez mar nem mondhaté el az
export kapcsan: a vizsgalt 5 éves id6szakban 2,2 milliard forinttal n6tt a szolgaltatasok értéke, és a
feldolgozaipart érintd szolgaltatasok behozatalanak aranya 3,5 szazalékponttal novekedett, elérve a
16%-ot. Tulajdonosi szerkezet szempontjabol fontos tudni, hogy mind a kivitel, mind a behozatal 83-
85%-at a kilfoldi tulajdonban lévo cégek bonyolitjak, a hazai vallalatok a szolgaltatasi import-export
piacnak ~15%-at fedik le. A vallalatméretet megvizsgalva a szolgaltatasimport értékének 85%-at adjak
a 250 fos vagy annal nagyobb cégek, mig az exportérték 78%-a realizalédik ugyanennél a
vallalatméretnél.
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2.2.

SWOT elemzés

A stratégiai célok kit(izésének folyamataban fontos lépés az eddigi - kiilonboz6 forrasokbol érkezé -
megallapitasok Osszegzése, amely egyfajta rendszerbe foglalja az eddigieket. Az 6sszefoglalashoz a

gyakran hasznalatos SWOT elemzést alkalmazzuk.

Erésségek Gyengeségek

szolgaltatas-orientalt gyartd cégek;
az export iranti erés elkotelezédés
a hazai vallalatok korében;

a gyarto cégek altal kinalt
szolgaltatasok magas szint(
értékelése (ar, szinvonal);

a nagyobb cégek példamutatasa
(arbevétel nagysaga, termék- és
szolgaltatas mennyisége) a kkv-k
szamara az exportalas terén;
elérhetd anyagi forrasok,
tanacsadoi / mentor programok a
hazai vallalkozasok exportalasi
céljaik eléréséhez (eurdpai unios
tamogatasok, hazai programok)

nemzetkozi 6sszefogasok,
egyittmikodések kezdeményezések
(pl. ProsperAMnet) a gyartos cégek
helyzeti elényének erdsitéséhez;
stabil és folyamatosan béviilé
europai unids piac;

innovativ megoldasok elérhetdsége
a szolgaltatas-orientalt lizletagban
és a termelés digitalizacioja
teriletén;

hianyos idegen nyelvi ismeretek a
vallalati vezetok korében a
célpiacok kapcsan;

nehezen elérhet6 relevans
informaciok az exportpiacra
torténd kilépéshez;

az elérhet6 szakmai tamogatasok és
anyagi forrasok nehezen jutnak el a
relevans exportalni kivano
cégekhez;

egyuttmikodési / osszefogasi
nehézségek a cégek korében az
exportpiacra torténé kilépéshez;
motivalatlansag, hianyos szakmai
ismeretek a cégek elényeinek
hangsulyozasa és nemzetkozi
piacon valé bemutatasa terén;

Lehetdségek Veszélyek

varatlan és kiszamithatatlan
kovetkezményekkel jard
kornyezeti, egészségiigyi és
geopolitikai események miatti
novekedés visszaesés illetve
fejlesztések elmaradasa;

a tervezhet6 eurdpai unios szint(
egységes piaci szabalyozasok
helyett egyes tagorszagokban
egyedi makrogazdasagi politika
alkalmazasa;
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2.3. Jovokép

A fentieket illetve az el6z6 fejezetekben ismertetett helyzetet alapul véve a magyar gyarto
vallalatoknak a kovetkez6 realis jovokép vazolhato fel.

2025-re a magyar gydrto vdllalatok jelentds része eléremutatd és a nehézségeket vdllalati
stratégidval rendelkeznek, redlisan felmérik a belsé eréforrdsaikat és a kiils6 kériilményeket
annak érdekében, hogy fejlesszék a termékeikhez kapcsolhatd szolgdltatdsokat, tovdbbd
versenytdrsakkad vdljanak az exportpiacon mdr jelenlévé vallalkozdsoknak.

Az lizleti tandcsadd cégek naprakészek a gydrtd cégek dltal igényelt informdciokbol, és
felkésziiltek a cégek dsztonzését, szolgdltatdsokkal valé elldtdsdt célzé alkalmazdsokbol.

A kiilénb6zé gazdasdgi és teriileti szinteken miikodé, a vdllalkozdsok miikodését befolydsold
szervezetek és intézmények transzparens moédon miikddnek egyiitt, hogy tdmogassdk a cégek
bévitési és névekedési torekvéseit.

2.4. Stratégiai célok, célrendszer
A jovokép eléréséhez sziikség van egy olyan célrendszerre, mely tamaszkodik a cégek bels6 és kiils6
er6forrasaira, 0sszhangban van az egyes vallalatok fejlédési iranyaival és minden piaci szereplot
megszolit az eredmények realizalasa érdekében.

gn % A hazai gyarté cégek kiilsé és belsé helyzetének javitasa a szolgaltatasi lizletaguk fejlesztése és
s ° bévitése érdekében
e
He
0 o
fuatv]
. 4. Az Uzleti tanacsado tek - "
1. Kereskedelmi es marketing uziets tanacsado szervezets 6. Akadalymentes "infotube
e (BSO-k) modern eszkaztaranak s - f e e
x temaju kepzeések a kkv-k . . . elinditasa az informaciok konnyu és
o L. fejlesztése a kkv-kkal valo . . e
0 alkalmazottai szamara L. . , kozvetlen modon valo elérésehez
o lepestartas erdekeben
2
£ 2. Nyelvi ismeretek bévitése a kkv-k 5. F}gyeler{ufelkelfzo afkf:lok es 7. Egyuttmukodesi fDrl'.IlT"l - u'zletl
o : L tevékenységek elinditasa a kkv-k kerekasztal - megalakitasa es
o menedzsmentje szamara -y e .
= szamara miikodtetése
s
= e B
3. Kompetenciafejleszto treningek a
kkv-k munkatarsai szamara

A megfogalmazott atfogd és részcélok, valamint intézkedések a kovetkez6 akciokkal valdsithatok
meg.
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3. A regionalis kihivasokat érinto akciok

1. Kereskedelmi és marketing témaju
képzések a kkv-k alkalmazottai szamara

2. Nyelvi ismeretek bévitése a kkv-k
menedzsmentje szamara

3. Kompetenciafejleszt6 tréningek a kkv-k munkatarsai
szamara

Cégre szabott képzések elinditasa a
kereskedelem (ezen beliil is a kiilonféle, uzleti
jellegli alkalmazasok kezelése) és a marketing
terén.

Az akcio
megnevezése

Személyre szabott nyelvi képzések biztositasa
a cégek menedzsment tagjai szamara.

Személyre szabott készségfejlesztd (a cégen belil és az
ugyfelekkel torténd egyiittm(ikodést, a menedzsment
szemléletet, a hatékony kommunikaciot, a stressz oldast,
a feladatok sikeres megoldasat megkonnyité technikak
elsajatitasat célzo) tréningek bevezetése a cégek
munkatarsai szamara.

Nagyobb gyakorlat szerzése a gyart6 cégek sajat
Az akcio célja i0ja
figyelemfelkelté mddon valé bemutatasa.

Biztos idegennyelvtudas szerzése azon
célorszagok nyelvei kapcsan, melyeket a cégek
tényleges vagy lehetséges exportpiacoknak
tekintenek.

A munkatarsak olyan ismeretekkel valé bévitése,
melyeket alkalmazva hatékonyabbakka valnak a
munkavégzésiik soran, és egyben egy kiegyensllyozott,
asszertiv és reziliens viselkedési modszereket sajatitanak
el.

A kkv-k, gyarto cégek érintett vagy potencialis
munkatarsai, feln6tt képz6 szervezetek, képz6
intézmények és privat cégek, lizleti tanacsado
szervezetek (az igényfelmérés megkonnyitése
érdekében), marketing szervezetek.

Bevonando
célcsoportok

A kkv-k, gyarto cégek érintett vezetdi, felnétt
képz6 szervezetek, képzo intézmények és
privat cégek.

A kkv-k, gyarto cégek érintett vagy potencialis
munkatarsai, coaching cégek, a témak kapcsan
tréningeket szervezd és lebonyolitd cégek.

1. A képzések irant elkételezett vagy érdeklédo
cégek igényeinek feltérképezése;

2. Cégre szabott képzési csomagok kifejlesztése
vagy a piacon elérhetdk felkutatasa és
alkalmazasa;

3. Az érintett munkatarsak bevonasa a képzési
programba, amely osszhangban van a
munkahelyi feladatok ellatasaval és a
maganélettel is;

4, Az elsajatitott ismeretek azonnal vagy
parhuzamos alkalmazasa a cég
izletpolitikajaban;

Mérféldkovek /
lépések

1. A képzések irant elkotelezett vagy
érdekl6do cégek idegen nyelvi igényeinek
feltérképezése;

2. Cégre szabott nyelvi képzési csomagok
kifejlesztése vagy a piacon elérhet6k
felkutatasa és alkalmazasa;

3. Az érintett vezetdk bevonasa a képzési
programba, amely osszhangban van a
munkahelyi feladatok ellatasaval és a
maganélettel is;

4, Az elsajatitott ismeretek azonnal vagy
parhuzamos alkalmazasa a cég
Uzletpolitikajaban;

1. A képzések irant elkételezett vagy érdeklédo cégek
igényeinek feltérképezése;

2. Cégre szabott képzési csomagok kifejlesztése vagy a
piacon elérhetdk felkutatasa és alkalmazasa;

3. Az érintett munkatarsak bevonasa a képzési
programba, amely osszhangban van a munkahelyi
feladatok ellatasaval és a maganélettel is;

4, Az elsajatitott ismeretek azonnali alkalmazasa
feladatellatas soran;
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Tervezett
idokeret

Lehetséges
hatasok és
értékelési
modszere

1. Kereskedelmi és marketing témaju
képzések a kkv-k alkalmazottai szamara

2. Nyelvi ismeretek bévitése a kkv-k
menedzsmentje szamara

3. Kompetenciafejleszt6 tréningek a kkv-k munkatarsai
szamara

Heti egy alkalommal torténé képzés esetén 20-
30 alkalmas képzési idGszak.

A program 3 éves:

- az els6 évben a kiindulo idegen nyelvi
ismereti szint fényében hetii egy, két vagy
harom alkalommal torténé képzési csomag;
- a masodik évben heti egy-két alkalmas
képzési csomag;

- a harmadig évtél heti egy alkalmas képzési
csomag;

Heti egy alkalommal torténé képzés esetén 20-30
alkalmas képzési idGszak. A képzési programok
tartalmazzak hazai és nemzetkozi tanulmanyutak
lehetdségét is.

A képzésbe bevont munkatarsak ismeretei
béviilnek, melyeket a cég azonnal fel tud
hasznalni a termékeik, szolgaltatasaik iranti
figyelemfelkeltés teriiletén (mind a hazai, mind
a nemzetkozi piacon). Ezaltal nének a cégek
lehetbségei Uj lizleti partnerek, viszonteladok
vagy fogyasztok megnyerése kapcsan, ezzel
néhet a bevétel és a profit.

A hatasok mérésének modszere:

- a munkatarsak sikeres vizsgaja utan oklevél
szerzés,

- a honlapok, kozosségi médiafeliiletek,
adatbazisok hatékonyabb kezelése,

- latvanyosabb, célratorébb marketingfogasok
alkalmazasa az ligyfelek elérésére,

- éves beszamoloban az arbevétel, a kiadasok és
a nyereség alakulasa.

A képzésbe bevont vezet6k idegen nyelvi
ismeretei béviilnek, melyeket a cég azonnal
fel tud hasznalni az lizletkotések, illetve a
partnerekkel torténé kommunikacio kapcsan.
Ezaltal n6nek a cégek lehetdségei Uj lizleti
partnerek, viszonteladok vagy fogyasztok
megnyerése kapcsan, ezzel néhet a bevétel és
a profit.

A hatasok mérésének modszere:

- a munkatarsak sikeres vizsgaja utan
tanusitvany megszerzése,

- sikeres Uizletkotések, illetve hatékony
kommunikacio az idegen nyelvi partnerekkel,
- éves beszamoloban az arbevétel, a kiadasok
és a nyereség alakulasa.

A képzésbe bevont munkatarsak ismeretei béviilnek,
melyeket azonnal alkalmazni tudnak a mindennapi
feladataik ellatasa soran. Az eredmény: a cég belsé
miikodésének mélyebb és atfogobb ismerete,
hatékonyabb munkavégzés, kiegyensulyozott magatartas,
a cég iranti elkdtelezédés erésodése, fluktuacio
csokkenése. Ezaltal nének a cégek esélyei a magasabb
arbevétel / profit megszerzése kapcsan.

A hatasok mérésének modszere:

- a munkatarsak sikeres vizsgaja utan oklevél szerzés,
- gyorsabb és eredményes munkavégzés,

- éves beszamoldban az arbevétel, a kiadasok és a
nyereség alakulasa.
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Igényelt forrasok
/ koltségkeret

Fenntarthatoésag

Az akcio megnevezése

Az akcio célja

Bevonandé célcsoportok

1. Kereskedelmi és marketing témaju
képzések a kkv-k alkalmazottai szamara

2. Nyelvi ismeretek bévitése a kkv-k
menedzsmentje szamara

3. Kompetenciafejleszt6 tréningek a kkv-k munkatarsai
szamara

1. Az érintett cégek kiadasai kozé a tréningek
lebonyolitasi koltségének betervezése;

2. Bonuszok biztositasa a munkatarsak szamara a
képzés elvégzése és a sikeres vizsga letétele
érdekében;

3. Bértamogatas a munkaidon kiviili képzések
lebonyolitasa esetében (utazasi kiadasok
fedezése, gyermekfelligyelet megfizetéséhez
valo hozzajarulas);

1. Az érintett cégek kiadasai k6zé az idegen
nyelvi képzés dijanak betervezése;

2. Bonuszok biztositasa a munkatarsak szamara
a képzésen valo részvétel és a sikeres vizsgak
letétele érdekében;

3. Bértamogatas a munkaidon kiviili képzések
lebonyolitasa esetében (utazasi kiadasok
fedezése, gyermekfeliigyelet megfizetéséhez
valo hozzajarulas);

1. Az érintett cégek kiadasai kozé a tréningek
lebonyolitasi kdltségének betervezése;

2. Bonuszok biztositasa a munkatarsak szamara a képzés
elvégzése és a sikeres vizsga letétele érdekében;

3. Bértamogatas a munkaidon kiviili képzések
lebonyolitasa esetében (utazasi kiadasok fedezése,
gyermekfeliigyelet megfizetéséhez vald hozzajarulas);

A képzések rendszeres bevonasa a munkatarsak
ellatando feladatai kozé: a cél az
ismeretfrissités és tovabbfejlddés esélyének
biztositasa.

A nyelvi kurzusok sziinetmentes biztositasa: a
cél az ismeretfrissités és a tovabbfejlodés
esélyének biztositasa.

A képzések rendszeres realizalasa a munkatarsak
ellatando feladatai kozé: a cél az ismeretfrissités és
tovabbfejlédés esélyének biztositasa.

4, Az iizleti tanacsado szervezetek (BSO-k) modern eszkoztaranak
fejlesztése a kkv-kkal val6 lépéstartas érdekében

5. Figyelemfelkelt6 akciok és tevékenységek elinditasa a kkv-k szamara

hozzaférés biztositasa.

Az Uizleti tanacsado szervezetek (BSO-k) sajat informacio gyGjté
illetve kozvetitd eszkozeinek bévitése, valamint a téma
szempontjabol relevans, akar bizalmas jellegli adatbazisokhoz vald

A magyar cégek érdeklddési kdrére reagald programok, kezdeményezések
elinditasa és népszerUsitése, annak érdekében, hogy a cégek nyitottakka
valjanak az Gjdonsagok, ujitasok irant.

ST a7

hozzajarulas és az exportalas szandékuk erésitése az eszkoztar
igénybevételével. Mindezt oly mddon, hogy a szervezetek pontosan
és naprakészen ismerjék a cégek valtozo elvarasait, igényeit.

A cél a gyarto vallalatok tamogatasa abbéli szandékukban, hogy megtegyék
kezd6 lépéseiket a szolgaltatasi export piacon.

tamogatasokat kozvetit6 intézmények.

A kkv-k, az lizleti tanacsado szervezetek, érdekképviseletek,

A kkv-k, az Uzleti tanacsado szervezetek, érdekképviseletek, tamogatasokat
kozvetit6 intézmények.
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4, Az iizleti tanacsado szervezetek (BSO-k) modern eszkoztaranak

fejlesztése a kkv-kkal valé lépéstartas érdekében 5. Figyelemfelkelt6 akciok és tevékenységek elinditasa a kkv-k szamara

1. A modern informacionyer6 és kozvetit6 alkalmazasok és modszerek o o o )
felkutatasa. 1. Az export irant érdekl6d6 magyar gyarto vallalatok felkutatasa;

2. A szolgaltatasfejlesztést / exportot érinté adatbazisok felkutatasa | 2- A magyar szolgaltatas-orientalt gyarto vallalatok igényeinek
(beleértve a fizetdsoket is). beazonositasa és dsszegy(ijtése;

e o e . , - . ., . 3. Egyittmikodve a célcsoport tagjaival a sziikségletekre reagald
GO 5 3. A kL’Jlonbozo a_llfa,lr’rl]azalsok koz,u lla"r elev,a\ ns,ak’kwalasztasa,, programok, akciok kidolgozasa: online rendezvények, tamogatasi
hasznalatuk elsajatitasa és az elérésiik gyarto cégeknek valo

Y konstrukciok, partner-kutato lehetéségek, stb.
biztositasa;

- L L . L o 4. A programok, akciok dsszehangolt és folyamatos népszerdsitése,
4. Visszacsatolas kérése a gyarto cégektdl, a nyljtott lehetdségek céliranyos figyelemfelkeltés;

hatékonysagarol, felhasznalhatdsagarol;

Az alkalmazasok, modszerek, adatbazisok felkutatasahoz és
Tervezett id6keret adaptalashoz 3-4 honap, ezt kovetden a rendszerek miikodtetése
folyamatos.

A tanacsado cégek altal alkalmazott rendszerek révén a cégek

relevans informaciokhoz jutnak, mely hatasara fel tudnak késziilni az | A 8yartok bekapcsolodasa a programokba, akciokba, relevans informaciok
export piacra torténd kilépésre megszerzése, ezaltal hazon beliil felkésziilés az export piacra torténd

A hatasok mérésének modszerei: kilépésre, vegil a kezdeti lépesek megtétele.

- a gyakorlatban hasznalt alkalmazasok és adatbazisok szama At? :&:;‘c)ls(orgzlgieégeei r;(;?;ierelz
- bekapcsolddo cégek szama

, - , - exportbevétel ndvekedése
- exportbevétel novekedése

Az europai unios tagorszagi forrasok, valamint a hazai koltségvetés
Igényelt forrasok / terhére az export 0sztonzését és a magyar vallalkozasok tamogatasat
koltségkeret célul kitliz6 szervezetek koltségvetésébdl elkiilonitett keret
biztositasa és alkalmazasa.

A £6 cél érdekében a program sziinet nélkiili fenntartasa, a megujulds | A f6 cél érdekében a program sziinet nélkiili fenntartasa, a meg(julas és a
és a folyamatosan valtozo igényekhez valé igazitas biztositasaval. folyamatosan valtozd igényekhez valo igazitas biztositasaval.

Eves szinten negyedévenként legalabb egy akcid, program elinditasa, illetve
megtartasa.

Lehetséges hatadsok és
értékelési modszere

Az eurdpai unios tagorszagi forrasok, valamint a hazai koltségvetés terhére
az export Gsztonzését és a magyar vallalkozasok tamogatasat célul kitlizé
szervezetek koltségvetésébdl elkiilonitett keret biztositasa és alkalmazasa.

Fenntarthatésag
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6. Akadalymentes "infotube" elinditasa az informaciok konnydi és
kozvetlen médon val6 eléréséhez

7. Egyiittmiikodési forum - iizleti kerekasztal - megalakitasa és
miikodtetése

A szolgaltatasfejlesztést és az exportpiacra torténé kilépést
tamogato adatok, informaciok elérésének megkdnnyitése oly modon,
hogy a Magyarorszagon a kiilonb6z6 dontéshozoi szintekrdl egységes
modon, nyiltan és kozvetleniil gyliljenek az informaciok.

Az akcio megnevezése

A vallalkozasok miikodését és fejlodését tamogato, kiilonboz6 szinteken
feladatokat ellatd dontéshozoinak virtualis foruma, amellyel kozzé tehetik
aktualis szandékaikat és tamogatasi programjaikat.

A cél a transzparencia és a teljesség elérése az informacidaramlasban
Az akcio célja oly maddon, hogy az informaciot nyGjtok mintegy rendszerbe
tomoriljenek.

A cél annak biztositasa, hogy a gyarto vallalatok minél tobb relevans
informaciot kapjanak a szolgaltatasfejlesztést illetve az exportot illetéen,
valamint a dontéshozok naprakész adatokkal rendelkezzenek a vallalkozasok
altal megfogalmazott sziikségletekrél, fejlédési iranyokrol.

Megyei szint( tanacsado és érdekképviseleti szervezetek (pl.
kamarak, vallalkozasfejlesztési alapitvanyok, EEN), regionalis szint(i
szervezetek (pl. vallalkozasokat tomorit6 klaszterek), orszagos
Ao el le[el a6 el gt 4 szintl, fejlesztéseket tamogato intézmények és hatdsagok (pl. a
HEPA, az egyes minisztériumokban m(ikod6, a gazdasagélénkitési
tamogatasi forrasokat kezeld iranyito hatdsagok), valamint
onszervez6do vallalkozasi kozosségek (pl. HUB-ok).

A programba bevonhato gyarto vallalatok, helyi szintl szervezetek,
intézmények (pl. egy-egy teleplilésvezetés gazdasagfejlesztéssel foglalkozd
dontéshozodi), megyei szintl tanacsado és érdekképviseleti szervezetek (pl.
kamarak, vallalkozasfejlesztési alapitvanyok, EEN), regionalis szint(i
szervezetek (pl. vallalkozasokat tomorit6 klaszterek), orszagos szintd,
fejlesztéseket tamogato intézmények és hatosagok (pl. a HEPA, az egyes
minisztériumokban m(ikodd, a gazdasagélénkitési tamogatasi forrasokat
kezel6 iranyitd hatdsagok), valamint 6nszervez6do vallalkozasi kozosségek
(pl. HUB-0kK).

1. Az egyes terilleti szintU illetve kozosséget alkoto szervezetek,
intézmények adatbazisainak és informacios csatornainak felmérése és
a relevansak kivalogatasa

2. Ezen csatornak transzparenssé tétele és "Gsszekotése”, azaz a
Mérfoldkovek / lépések megfelel6 hivatkozasi pontok feltiintetése minden érintett szervezet
honlapjan;

3. A meglévé ugyfélkapcsolati pontok feladatkorének kibdvitése a
befutd érdeklédések esetében a megfeleld szervezethez,
intézményhez valo atiranyitassal;

1. A felsorolt dontéshozok és hivatalos képviseldk, vallalatvezetdk
felkérésem a forumon / kerekasztalon valo részvételre;

2. Az érintettek altal képviselt szakmai allaspontok és a tamogatasi
lehetGségeikrdl szolo informaciok feltérképezése és kozzététele;

3. A kerekasztal / forum rendszeres Gsszehivasa és az elhangzo fejlesztési
javaslatok beépitése a sajat portfolidjukba;

A rendszer kiépitését kdvetden az infotube sziinetmentes
miikodtetése azzal, hogy minden relevans szervezet és intézmény
maga gondoskodik arrdl, hogy az altala ajanlott informaciok,
adatbazisok naprakészek legyenek.

Tervezett idékeret

A virtualis kerekasztal / forum rendszeres 6sszehivasa, az els6 és masodik
évben negyedévente, majd ezutan félévente. A cél a rendszer megismerése
és elfogadasa minden szerepld részérél.
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6. Akadalymentes "infotube" elinditasa az informaciok konnydi és 7. Egyiittmiikodési forum - iizleti kerekasztal - megalakitasa és
kozvetlen médon val6 eléréséhez miikodtetése

Tobb sikeres vallalkozas az egyes lizletagakban és exportpiacokon.

Tobb sikeres vallalkozas az egyes lizletagakban és exportpiacokon.

A hatas mérésének modszere: A hatas mérésének modszere:
Lehetséges hatdsok és - a szolgaltatasi iizletag prosperitasanak novekedése: tobb ny(jtott | - a szolgaltatasi lizletag prosperitasanak novekedése: tobb nyljtott
értékelési modszere szolgaltatas, magasabb szinvonalon; szolgaltatas, magasabb szinvonalon;

- tobb exportalo cég; - tobb exportalé cég;

- a hazai vallalkozasok exportbevetelének novekedése; - a hazai vallalkozasok exportbevételének novekedése;

Az intézmények és szervezetek sajat koltségvetésiikbél kiilonitik el a | A kerekasztal / forum elinditasa és miikodtetése nem igényel kiilon forrast,
rendszer beinditasahoz, valamint az ligyfélszolgalat feladatkorének | az egyes szerepldk sajat feladatainak modositasara, bévitésére vonatkozo
kibévitéséhez sziikséges forrast. tobblet-kiadast sziikséges elkiloniteni a koltségvetésben.

Minden érintett szervezet sziinetmentesen biztositja a relevans
Fenntarthatoésag informaciok elérését, valamint transzparens voltat, hogy a rendszert
alkoto tobbi intézmény is hivatkozasi pontot kaphasson.

Igényelt forrasok /
koltségkeret

A kerekasztal / forum sziinetmentes mikodtetése (rendszeres talalkozok
tartasa).
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4. A Nemzeti Kutatas-fejlesztési es Innovacios Stratégiahoz

valo illeszkedés vizsgalata

A Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégiat' 2013-ban alkottak meg és fogadtak el, mely
megUjitasara végiil 2019-ben keriilt sor. A megujitott dokumentum alapjan hirdették meg a Nemzeti

keretosszegekkel.

P4

Mi most a megUjult stratégiat kivanjuk osszevetni a tanulmanyunk célrendszerével.

A NKfIS

Specifikus célok

llleszkedés/ kapcsolodas

prioritdasai

A. Hatékony és

SC1. Folyamatos és
kiszamithat6 hossz( tavd
finanszirozas,
teljesitményelvii miikodés
Osztonzése

A RAT céljai / intézkedései

indoka

SC2. A mindGségi
humaneréforras biztositasa

SC3. Az élvonalbeli kutatasok
megerGsitése, kutatoi
kivalosag osztonzése

SC4. A hatékony és
minGségkdzpontu

értékkozpontu , , .
tudasbazisok kutatomunka tamogatasa ] ] _
Ill. Tamogataspolitika a Az akci6 b
fokuszban / 6. Az a 'f]%t,e rvk en tefr\{elz"ett
Akadalymentes “infotube” ]mnfﬁé deéseé;eez né]seg;,] oessezg
elinditasa az informaciok tav(l fenntartasahoz
SC5. A helyi kozosségek és konnyl és kozvetlen modon elencedhetetlenek az
gazdasag igényeit tamogato valo eléréséhez elérr?etﬁ Kutatasi
kutatasok megalapozasa ES eredménvek. melvek a
7. Egylittm(kodési forum - dasa Yex, le
Uzleti kerekasztal - gazdasagl SZEreplok
meealakitisa s igényeinek megismerését
ega : célozzak.
mikodtetése
SC1. A munkaeré
interszektoralis mobilitasanak
Osztonzése a kutatdi és a
fejlesztéi szféra kozott
SC2. Ipari-kutatadintézeti-
egyetemi tudasatadas
B. Tudas- SC3. Nyilt 1:nn9vécié )
. .. rendszerszintl bevezetése
aramlas: SC4. Hatek kadE
atlathato, tartos . Hlatekonyan mukodo
eaviitt- tudas- és technologia
gy e, transzfermodellek atvétele
miikodések

SC5. Szellemitulajdon-
védelem erésitése

SC6. EU és nemzetkozi
tudasaramlasban valo
hatékony részvétel

SC7. Multidiszciplinaris
kutatasok

" BEFEKTETES A TUDASBA, BEFEKTETES A JOVOBE - Magyarorszag megUjitott kutatasi, fejlesztési és innovacios stratégiaja
(2018. januar 3., tarsadalmi vitara bocsatott valtozat), eredeti nevén Regional Innovational Strategy (RIS)

Page 16




HmilteIrey

CENTRAL EUROPE &z

Union

ProsperAMnet

A NKFIS

prioritdasai

C. Széles bazisu,
kiegyensulyozott
tudasfelhasznalas

Specifikus célok

SC1. A kompetens személyi
hattér rendelkezésre
allasanak tamogatasa

A RAT céljai / intézkedései

I. Képzési lehetbségek
bévitése / mindharom
intézkedés

" A szolgaltatasi és

llleszkedés/ kapcsolodads
indoka

exportpiacra torténé
belépés és pozicid erdsités
kapcsan elengedhetetlen,
hogy a magyar cégek
megfelel6 felkésziiltséggel
rendelkezzenek
(naprakész, folyamatosan
fejlesztett ismeretanyag
formajaban).

SC2. A KFI kdzpontl
gondolkodas terjedésének
tamogatasa

Il. Szemléletformalas az
Uzleti szféraban / 5.
Figyelemfelkelt6 akciok és
tevékenységek elinditasa a
kkv-k szamara

A magyar cégek szamara
indokolt olyan akciok és
programok szervezése,
amely noveli az igényeiket
a XXI. szazadi megoldasok
megismerése és
alkalmazasa kapcsan: nem
csupan a termelésben,
hanem a
vallalatiranyitasban és a
fejlédési iranyok
kovetésében.

SC3. Az innovacio
tovagy(r(izésének elGsegitése

SC4. Az er6sebb
nemzetkoziesedés

A teljes RAT célrendszere

Az Osszes intézkedésnek
egyik f6 célja, hogy a
magyar vallalkozasok a
megtermelt aruikkal és
szolgaltatasaikkal minél
erbsebb pozicioba
keriiljenek a nemzetkozi
piacon.

SC5. A hazai és globalis
értéklancokban valo részvétel
elGsegitése

Il. Szemléletformalas az
lzleti szféraban / 4. Az
lzleti tanacsado
szervezetek (BSO-k) modern
eszkoztaranak fejlesztése a
kkv-kkal valo lépéstartas
érdekében

Az értéklancok fogalmaba
indokolt azt is beleérteni,
hogy
vallalkozasfejlesztésben
aktiv szerepet jatszo hazai
szervezetek megfeleld
eszkozokkel birjanak a
tanacsadoi szerepkor
hatékony ellatasara.

SC6. Az orszagban magasabb
hozzaadott érték eldallitasa

A teljes RAT célrendszere

Az Osszes intézkedésnek
egyik f6 célja, hogy a
magyar vallalkozasok
minél magasabb
hozzaadott értéket
képviselé terméket és
szolgaltatast realizaljanak.

A fenti vizsgalatot elvégezve az a pozitiv eredmény alakult ki, hogy a szolgaltatasfejlesztéssel és

szolgaltatasexporttal

kapcsolatos

magyarorszagi

hataskor

Osszecsengenek az orszagos szint(i innovacios stratégia szandékaival.

regionalis

akcioterv  pontjai

A regionalis akcioterv vart eredményeit meg kell, hogy el6zze ennek a tervnek a nyilt és céliranyos
népszerdsitése, valamint a megfelel6é cégekkel, szervezetekkel valo elfogadtatasa is.
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