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A TANTARGY CELJA

A menedzsment, a menedzseri tevékenységek bemutatdsa a hallgatéknak. A
kurzuson résztvevbknek megmutatni a sikeres szervezetek mibenlétét. Cél
tovabba, hogy az zleti siker két tényezdjének a hatékonysagnak és az
eredményességnek fébb aspektusait a résztvevok megismerjék, és elsajatitsak
azt a szemléletmddot, hogy hogyan lehet a fogyasztoi sziikségletek és igények
kapcsan Uzleti- hozzaadott értéket teremteni a szervezeteknél.

A TARGY TEMATIKAJA

Az Uzlet vildga, szegmensei, a stakeholder elmélet. A profit, és nonprofit
szervezetek. Menedzsment alapfogalmak. Menedzsment feladatok: tervezés,
szervezés, vezetés ill. iranyitds, ellen6rzés. Menedzseri képességek:
konceptualis, diagnosztikus, interperszondlis, technikai. Menedzseri szerepek:
interperszonalis, informacids, dontési. Vezetési szintek. A szervezetek sikeres
mUkodésének feltételei: szervezeti, menedzsment, személyi feltételek. A vezetés
és a hatékonysag: egyéni és szervezeti feltételek. A vezetéstudomany fontosabb
irdnyzatai klasszikusoktdl napjainkig. A menedzsment alaptevékenységek:
tervezés, szervezés, vezetés, ellen6rzés. Modern menedzsment technikak.
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ELOFELTETELEK

A kurzus felvételével kapcsolatban nincsen el6feltétel



MODSZERTANI JAVASLATOK AZ EGYENI TANULASHOZ

A kotelez6 tananyag moduldris felépités(i, fejezetei onalldan is tanulhatok,
sorrendi cseréket a szerz6k nem javasolnak. A fejezetek egymasra épilnek, azok
logikai sorrendje kotottnek tekinthetd.

I. modul: AZ UZLET VILAGA

Ajanlott tanulasi id6: 2 6ra

A fejezet betekintést nyujt az lzlet vildgaban megvalosuld tevékenységek
tipusaira, a fogyasztdéi szikségletek és igények fogalomrendszerére,
valamint részletesen példakkal illusztrdlva bemutatja az Uzlet vildgdnak
szegmenseit.

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: A Maslow féle sziikségleti piramis
megértése, és az igény fogalmanak ismerete.

II. modul: AZ UZLET VILAGANAK KORNYEZETE

Ajanlott tanulasi ido: 2 ¢ra

A fejezet megismerteti az olvasoéval a vallalat bels6 és kiilsé kérnyezetét,
a kornyezeti tényezdk hatdsainak és irdnyainak felmérhetOségét. A
fejezet részletes példakkal illusztralja a kérnyezet elemeit

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: a 2.1-es kornyezeti abra
ismerete, valamint a stakeholder fogalma és a stakeholderek
csoportositasa. Kornyezetelemzési modszerek ismerete.

ITI. modul: A MENEDZSMENT

Ajanlott tanulasi ido: 2 ¢ra

A fejezetben bemutatdsra kerlil a menedzsment, mint tevékenységek
Osszessége, a tervezés - szervezés - vezetés - ellendrzés mint
tevékenységi lanc. E mellett ismertetjik a szervezeti er6forrasokat
tevékenységeket és célokat, mint ok-okozati 6sszefliggéseket.

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: a tervezés - szervezés - vezetés-
ellen6rzés fogalmanak alapos ismerete, és az er6forrasok csoportositasa



IV. modul: A MENEDZSEREK

Ajanlott tanulasi id6: 2 6ra

Az olvasd megismerkedhet az alapveté menedzseri készségekkel, és
vezetOi szintekkel. A fejezet segit megkilonboztetni a menedzseri
szerepeket és a menedzseri kompetencidkat, és képet ad azokrdl a
legfontosabb emberi jellemzOkrdl, ami egy sikeres vezet6t jellemez.

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: a 4 alapvetd menedzseri készség
megkulonboztetése, valamint a 16 menedzseri kompetencia felismerése.

V. modul: Menedzsment elmélettdrténet

Ajanlott tanulasi ido: 2,5 dra

A fejezet bemutatja a menedzsment tudomanyok legfontosabb
képviselGit, a klasszikus iskola azaz a tudomanyos vezetés kialakulasat, a
Human Relations iranyzat megsziletését, és a menedzsment tudomany
tovabbfejlodését, napjaink meghatarozo iranyzatait.

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: a Taylor-i tudomanyos vezetés
kialakulasanak ismerete, az XY elmélet alapmodelljének felismerése.

VI. modul: A TERVEZES

Ajanlott tanulasi ido: 2,5 dra

A tervezés fogalmanak megismerése mellett, a tervezési formai és elvei
valamint a tervezés problémai is bemutatasra kerlilnek. A tervezés
idéhorizontja és szintjei fontos menedzseri problémakra hivjak fel a
figyelmet, melyeket megfelel6 tervezési technikdkkal kezelhetlink.

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: a SWOT analizis és a McKinsey
modell ismerte.

VII. modul: SZERVEZES

Ajanlott tanulasi id6: 2 6ra

A modulban egyarant bemutatdsra kerlil a funkcionalis szervezet, a
divizionalis szervezetek struktiraja, és a matrix szervezet alapformaja.
Ez adja meg az lzleti élet szerepldinek alapvetd strukturajat.

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: a szervezeti formdk mint
organogrammok 6nallé megrajzolasa



VIII. modul: SZERVEZETEK KOZOTTI, SZERVEZETKOZI EROFORRAS ALLOKACIO

Ajanlott tanulasi id6: 2,5 6ra

A szervezetek kozotti erdforras allokacioval ismerkedhetnek meg a
hallgaték. A modulban kitérink a halézati gazdasagok legfontosabb
jellemzéire, illetve a kulonféle kooperacids lehetOségekre. Részletesen
targyalasra kerlilnek a kllonféle egytttm(kodési alapformaciok, illetve az
egylttm(ikodésekhez vezet6 motivaciok és kilonféle haldzati alaptipusok.

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: a konszernek holdingok és
szOvetségek alaptipusok ismerete, illetve az alapvetd haldzati motivaciok
elsajatitasa.

XI. modul: A VEZETES

Ajanlott tanulasi id6: 1,5 6ra

A modulban megismerkedhetlink a vezetési elméletek kialakulasaval, a
vezetés eszkozrendszerével, és a vezetdi hatalom forrasaival. Mindezek
ismerete segithet a sikeres vezetésben a mindennapi vezet6i gyakorlat
forrasa lehet.

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: a vezetésben alkalmazhatd
eszk6zok ismerete, tovabba a vezetdéi hatalom forrasainak tételes
meghatdrozasa

X. modul: AZ ELLENORZES, A KONTROLL

Ajanlott tanulasi id6: 1,5 6ra

A fejezet megismerteti az érdeklédOket a kontroll fogalmaval és fajtaival,
valamint az ellen6rzés szikségességével. Az ellenGrzés alapvetdéen a
kit(izott célok és az elért eredmények Osszevetése, az eltérések
megallapitdsa, melynek egyik kiforrott modern eszkdzrendszere a
kontrolling.

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: a modul kiegészitd - latékor
bdvité szerepet tolt be.

XI. modul: A MINOSEG

Ajanlott tanulasi ido: 1 ¢ra

A fejezet bevezet a mindségigy fejlodésébe, bemutatja a TQM fogalmat,
valamint a standardizdlas jelentdségét. A fejezet gyakorlati tanacsokkal
szolgal a mindség koltségének szambavétele kapcsan



Elengedhetetlen a tovabblépéshez: az ISO szabvany alapfoku
ismerete, illetve az EFQM modell elsajatitasa.

XII. modul: SIKERES SZERVEZET: HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT

Ajanlott tanulasi id6: 2,5 6ra

A fejezet ramutat a human erdéforras szerepének felértékelédése a XXI.
Szazadban, bemutatja, hogy a relevans szaktudas mellett felértékelddnek
az emberi képességek és készségek a szervezetben. A fejezet az egyéni a
csoport és a szervezeti hatékonysag befolydsold tényezlinek feltarasa
mellett arra a felismerésre épil, hogy az emberek teljesitménye nem a
matematikdban megszokott médon adddik dssze, numerikusan.

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: emberi képességek és készségek
alapvetd hagyma-modellje

XIII. modul: SZERVEZETI KULTURA

Ajanlott tanulasi ido: 2 ¢ra

A fejezet bemutatja a vallalati kultira gyokereit, a kultira alkotéelemeit,
valamint a szervezeti kultira &atalakitdsanak alapveté folyamatat és
annak problémait.

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: a vallalati/szervezeti kultlra
alkotoelemeinek ismerete, az alkotd elemek abrazolasa

XIV. modul: UJ MENEDZSMENT TECHNIKAK

Ajanlott tanulasi id6: 1 6ra

A fejezetben olyan menedzsment technikakat mutat be a jegyzet, mely a
nagyvallalati gyakorlatban ma mar hétkdznapinak szamit. Féleg az
informacié technoldgiai fejlddés (ICT) altal kivaltott BPR folyamat kertdil

Elengedhetetlen a tovabblépéshez: a BPR, a benchmarking valamint
az outsourcing fogalmanak bemutatasa és abrazolasa

A GYAKORLATTAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK
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A kurzushoz nem tartozik gyakorlat, a félév soran hazi dolgozatot kell benyujtani
minden hallgaténak, mely nem csak a kotelez6 irodalomra, hanem nyilvanos
internetes informacidkra is épit.



TANANYAG SZAMONKERES, ERTEKELES -

T
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A tananyagot a szemeszter végén elére meghatarozott napokon elektronikus 45
perces vizsgakon kérjlik szamon. Kulon tételsor nincs, a vizsga anyagat a
tananyagban szerepld ismeretek egésze képezi. A vizsgadolgozat a megszerzett
tudas feltérképezése érdekében dudlis szerkezet(i. A szamonkérés elsd felében a
tananyagban szerepld konkrét ismeretek elsajatitdasa kertl ellen6rzésre teszt-
jellegli (feleletvalasztds) kérdések segitségével. (Ekkor elegend6 a helyes
megoldast kivalasztani.) A dolgozat masodik részében adott kérdésekre
relacidanalizis megoldassal kell valaszt adnia. Ekkor a targyi tudas visszaadasa
mellett lehet6éség nyilik a tanultak megértésének és alkalmazasanak
szamonkérésére is (Osszefliggések és ok-okozati viszonyok felismerése). A
vizsga értékelése: dsszességében minimum 50%-at kell megszerezni az elérhetd
pontoknak, fliggetlenil attél, hogy ez milyen dsszetételben (feleletvalasztos vagy
relacidanalizis) realizalddik.

KONZULTACIOK

A bevezet6 konzultacion az oktatd egy 180 perces prezentacioban bevezeti a
hallgatoknak azokat a legfontosabb fogalmakat, 0&sszefliggéseket, mely
megértése a tananyag 0nallé elsajatitasahoz elengedhetetlen. A konzultacion az
oktato lehet6séget teremt az interakcidkra, a kérdésfeltevésre.

IDOBEOSZTAS

Konzultaciok id0szaka: 2011. szeptember 17. 13:15-16:30 JK Erdei
Evkozi feladat benyujtasa: 2011. szeptember 26.

Els6 vizsga id6pontja: 2011. oktéber 1. 9:00 6ratdl TIK
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