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Kovetelmeények

e Tananyag: a jegyzet ©

o A félév vegi értékelés megszerzésének feltétele
sikeres irasbeli vizsga teljesitése el6vizsgaként, vagy a
vizsgaidOszakban. A vizsga teszt jellegd,
feleletvalasztos és relacioanalizis kérdésekkel.

e QOsztalyzatok:

e 0-24 pont elégtelen

e 25-31 pont elégséges
e 32-37 pont kozepes

e 38-43 pont jo

e 44-50 jeles



Tematika

Uzleti kdrnyezet
Stakeholderek

Menedzsment elmélettorténet
Tervezes, Szervezes

Vallalati kultura

Vezetes, ellenOrzés



Az Uzleti kornyezet



Az Uzleti kornyezet |. (Belsd kornyezet)

e Def: Minden vallalati mikodeési folyamatokat
meghatarozo struktura, értékrend stb.
(software rendszer), illetve a gépek
berendezések (hardware rendszer)

e Avallalat multja jelene, jovdje

e A vallalati kultura



Az Uzleti kornyezet II. (Kils6 kdrnyezet)

 Def: Mikrokdrnyezet: A kdrnyezet azon elemei,
melyekkel a vallalat kbézvetlen kapcsolatban van, azaz
befolyasolni tudja alakulasukat

o Def: Makrokdornyezet: A kornyezet azon elemei,
melyekkel a vallalat nincs kdzvetlen kapcsolatban,
azaz nem tudja befolyasolni alakulasukat (kulsé
adottsag)

e Globalis kdrnyezet: tendenciak alakulasa



A mikrokornyezet elemei

Szallitok
Vevok
Versenytarsak
Kdzvélemeény



Szallitok

Def: Szervezetek és személyek 6sszessége, akik a
vallalat mikodéséhez sziikséges anyagokat és
szolgaltatasokat biztositjak

V4

Szallitok érdekei és érdekérvényesitd képessége

V4

Szallitoi kockazatok:
1. Ar
2. 1d6
3. MinGség

4. Vertikalis integracio (részukrdl el6re, részinkrél visszafelé)



Vevok

Def: Szervezetek és személyek 6sszessége, akik a vallalat
termeékeit, szolgaltatasait valamilyen célbol megvasaroljak

Vevok tipusai:

1. Végso fogyasztok

2. Viszonteladdk

3. lpari piacok

4. Kormanyzati piacok
Vevok érdekei és érdekérvényesitd képessége
Vevéi kockazatok:

1. Ar

2. Mennyiség

3. Vertikdlis integracio (résztinkrél el6re, részikrél visszafelé)



Versenytarsak

Szervezetek és személyek 6sszessége, akikkel a vallalat
versenyez a potencialis vevok jovedelmének
megszerzeséert

Versenytarsak tipusai:

1. Legszorosabb versenytarsak (azonos fogyaszto, ,azonos termék”,
,azonos aron”

2. Tavolabbi versenytarsak (azonos fogyaszto, ,hasonlé” termék,
eltéro ar)

3. Kiterjesztett versenytarsak (,,Azonos fogyasztok jovedelméeért
versenyzink)

Versenytarsak kockazatai:
1. Verseny valamilyen dimenzidban
2. Rossz versenytars — jo versenytars
3. Horizontalis integracid



Kbozvélemeny

e Def: Minden olyan tarsadalmi és szakmai
csoport, amely megitélése hatassal van a
vallalkozas sikerességére

e Tipusai:

1. Pénzugyi
2. Média
3. Hatdsagok

4. Erdekvédelmi szervezetek
5. Helyi kozvélemény



A makrokornyezet elemei

Demografiai kornyezet
Gazdasagi kornyezet

Természeti kornyezet
Technologiai kornyezet

Politikai — jogi kornyezet
Tarsadalmi — kulturalis kornyezet



Demografiai kornyezet

e Kapcsolodasi pontok:
1. Potencialis fogyasztok
2. Potencialis munkavallalok

e Legfontosabb jellemzdk:
1. Népesség szama és 0sszetétele
2. Foldrajzi mobilitas
3. Tarsadalmi mobilitas



Gazdasagi kornyezet

e Kapcsolodasi pontok:
1. Altaldnos gazdasagi kozérzet
2. Altalanos életszinvonal
3. Demografiaval egyitt: a potencialis vasarlok
jovedelmei

e Legfontosabb jellemzdk:
1. Egy f6re juto jovedelem
2. Jovedelmek koncentracidja
3. Megtakaritas és fogyasztas viszonya



Termeészeti kornyezet

e Kapcsolodasi pontok:
1. Nyersanyagok
2. Szabalyok
3. Karok visszacsatolasa, megel6zés

e Legfontosabb jellemzdk:

1. El6irasok
2. Engedélyeztetési rend
3. ,Szokasok”



Technoldégiai kornyezet

e Kapcsolodasi pontok:
1. Altaldnos technoldgiai szinvonal

2. A vevok és munkavallalok ,,technologiai szinvonala”

e Legfontosabb jellemzdk:

1. A cég és a kornyezet kdzotti technoldgiai szakadék
2. K+F raforditasok (kornyezet, vallalkozas)



Politikai — jogi kornyezet

e Kapcsolodasi pontok:
1. Altalanos jogszabalyi kdrnyezet
2. Befektetések és a megtermelt jovedelmek biztonsaga

3. Gazdasagpolitika

 Legfontosabb jellemzdbk:
1. Jogszabalyok
2. Jogszabalyok érvényesitése
3. Szokasok
4. ,Eddigi tapasztalatok”



Tarsadalmi — kulturalis kornyezet

e Kapcsolodasi pontok:
1. Fogyasztasi szokasok
2. Munkavallalasi szokasok

e Legfontosabb jellemzdk:
1. Kulturalis értékek
2. Normak, attitddok, munkahoz vald viszony
3., Uzletelési szokdsok”
4. Eltérd kulturak talalkozasai



Stakeholderek I.

Def: Azon szervezetek és személyek
odsszessége, akik befolyasoljak, vagy
befolyasolhatjak a vallalati célkitlzések
realizalodasat

Kival — beldl

Befolyasoljak — befolyasolhatjak
Erdekeltség - hatalom



Stakeholderek II.

Erdekeltségiik: Gyenge Erds
Hatalmuk:
Nagy ,,_Sz'L'l rk_e, ,Kulcsfigura”
eminencias”
Keves ,Kibic” ,Statiszta”




Stakeholderek lll.

Tulajdonosok

Hitelez6k

Fogyasztok és érdekképviseleti szerveik
Versenytarsak

Meédia

Szallitok

Munkavallaldk

Menedzserek

Kormanyzat

Specialis érdekeltségl csoportok (tevéekenységfliggd)



A stakeholder analizis lépései

Erdekeltek azonositasa

Informaciogy(jtés az eérdekeltekrol

Az érdekeltek céljainak azonositasa

ErGs és gyenge pontjaik meghatarozasa

A viselkedésuk prognosztizalasa

A kezelésikre vonatkozo stratégia kidolgozasa



A menedzsment fogalma



A menedzsment fogalma

 Def: A menedzsment azon tevékenységek
dsszessége, melyek biztositjak, hogy a kit(zott
szervezeti célok erdekében a rendelkezésre
allo er6forrasok eredmeényesen és hatékonyan

hasznosuljanak



Tevékenységek

Tervezés: A szervezeti célok meghatarozasa, és a
célokhoz vezet6 legjobb ut meghatarozasa

Szervezés: Az er6forrasok kombinacioja

Vezetés: Az emberek viselkedésének befolyasolasara
tett kisérlet

Ellendrzés: A szervezeti tevékenységek figyelése és
esetleges modositasa a visszacsatolasok soran



Célok

Els6dleges és masodlagos célok
Hierarchia

Dinamizmus

Konfliktusok

Eltérések



A rendelkezésre allo eroforrasok

Er6forrasok alapvetd jellemzai
HelyettesithetOseg

Sajat és idegen
Megszerezhetbség



Eredményesség és hatékonysag

e Eredményesség:
1. A kitlzott célok megvaldsitasanak hatasfoka
2. Javitasa: tervezési tevékenység fokozasa

e Hatékonysag:
1. Az er6forrasok felhasznalasanak hatasfoka
2. Javitasa: szervezési tevékenység fokozasa



Menedzsment elmélettorténet



Klasszikusok: F. W. Taylor (1856-1915)

,A tudomanyos vezetés atyja”

Kisérletek (nyersvas rakodas, optimalis lapat)
Analizis — szintézis modszer

A tudomanyos vezetés 4 pontja:

1. Uj rendszer, amely tudomanyos alapokon szabdlyozza a
munkaelemek végzését

2. Alkalmazottak tudomanyos kivalasztasa és képzése
3. Szivélyes egyetértés a munkasok és a vezet6k kozott
4. A feladatok és a feladatok igazsagos megosztasa



Klasszikusok: F. B. Gilbreth (1868-1925)

Szintén gyakorlati ember
Onallé épitési vallalkozas
Mozgastanulmanyok
,Egyetlen legjobb Ut keresése”



Klasszikusok: H. Ford

A klasszikus alapelvek maradéktalan gyakorlati
megvalositasa

,0Olcson sok autot csinalni”
Szuikséges: szabvanyositas
Szukséges: olcso betanitott munkaerd

Szukséges: futdszalag, a munka elemi részekre
torténd bontasa



Adminisztrativ vezetés: H. Fayol (1841-
1925)

* Francia banyamérnok
e Szervezetek elméleti kérdései

e Vezetli tevékenységek csoportositasa:
1. Technikai tevékenységek
2. Kereskedelmi tevékenységek
3. Pénziigyi tevékenyseégek
4. Biztonsagi tevékenysegek
5.Szamviteli tevékenységek
6. Vezetdi tevékenységek



Fayol 14 pontja

Munkamegosztas

Hatalom

Fegyelem

Utasitasok egységessége (jelentési kotelezettség)
Iranyitas egységessége

Az egyéni érdekek alarendelése a szervezeti érdekeknek
Fair dijazas

Centralizacio-decentralizacio

A ranglétra lanca

Rend

Méltanyossag

A személyzet stabilitasa

Kezdeményezés

Testuleti szellem



Adminisztrativ vezetés: M. Weber (1864-
1920)

e Szociologiai tevékenység
e |dedlis szervezeti forma: burokracia

* Az idealis blurokracia jellemzdi:

1. Munkamegosztas

2. Hatalmi hierarchia

3. Formalis kivalasztas

4. Karrier orientacio

5. Formalis szabalyok és ellen6rzés
6. Személytelenség



Human Relations: E. Mayo (1880-1949)

e Taylori alapokon kezdi kisérleteit

e Az emberek kozotti kapcsolatok, érzelmi
tényezOk, csoportnormak hatasa a
teljesitményre

e Megvilagitasi kisérletek:

1. 1. fazis: emberi kapcsolatok felfedezése

2. 2. fazis: A csoportképz6désben rejlé el6nyok
3. 3. fazis: A csoportnormak lehetséges hatranyai



Human Relations: D. McGregor (1906-1964)

FO mive: ,A vallalat emberi oldala”

Kilonb6z6 embertipusok |éteznek a munka szempontjabol
(X/Y elmélet)

X elmélet (a kozépszerld ember):
1. Nem szeret dolgozni
2. Kedveli, hairanyitjak
3. Kerdili a felel6sséget
4. Kényszer ellen6rzés utjan érhet6 el a megfelel6 munkavégzés

Y elmélet (az 6nmegvaldsitdé ember):
1. Szeret dolgozni
2.  Onmegvaldsitasra térekszik, 6nalld
3. Keresi a felel6sséget
4.

Nem csak kényszer ellen6rzés utjan érhet6 el a megfelel6 munkavégzés,
érdekeltté lehet tenni az embereket a szervezet sikerében



K6szondm a figyelmet!



