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1. A téma indoklasa, a kutatas legfontosabb kérdései

A kilencvenes ¢évek liberdlis hulldima az egész vilaggazdasagon végigsoport, melynek
kovetkeztében jellemzOen visszaszorult az dallami szektor a felsOoktatasban. A gazdasagi
hatékonysadg kovetelményének, a munkaerd piaci igények valtozdsanak ¢és a novekedd
tudassziikségletnek koszonhetden, elkezdddott a hallgatéi 1étszam novelése. Mig Eurdpa
nagyobbik részében ez a 60-as években megindult, addig a volt szocialista orszagokban — igy
hazénkban is — az igazi 1étszdmexpanzidt a 90-es évek hoztdk. (Szemerszki, 2006) A Bolognai
folyamat eredményeképp a dudlis rendszerrdl a linedris rendszerre tértek at a kontinentalis
orszagok tobbségében, igy Magyarorszagon is. A felsdoktatasi intézményeknek a valtoztatés

kényszerén til, mas nehézségekkel is szembe kell nézniiik.

A miikodési input a kedvezdtlen demografiai tendenciadk és az elszaporodd intézmények, szakok
stb. kovetkeztében egyre sziikdsebbé valik, a hallgatokért folyd verseny erdsodik. Az output
oldalon a kibocsatott hallgatok gyorsan véltoz6, egyre inkabb globdlis jellegli munkaerépiacon
talaljak magukat, ami 0jfajta, sajatos elvarast jelent az oktatds tartalmaval, mindségével szemben.
Allaspontom szerint alapvetd fontossagh annak megértése, hogyan reagal az allam gazdasag- és
tarsadalompolitikajaval, felsdoktatas-politikajaval a globalizacios kihivasokra, a fent emlitett

jelenségekre.

Az eurodpai felsdoktatas-politika egyik reakcidja, hogy kotelezOvé teszi a mindségbiztositast a
felsdoktatasi intézmények szdmara, mint ellenérzé funkciot. A rendszer feladatellatdsa azonban
nem hatékony, mivel hianyoznak a sztenderdizalt eljarasok — 1igy az eredmények
Osszehasonlithatatlanok —, az intézményi értékeléseket ritkdn publikaljdk, s vannak modszertani
problémak is. A részproblémak kozé sorolhatd, hogy a tomegoktatds keretei kozott valtoznak az
elvarasok és az elégedettség dimenzioi mind a szolgaltatéi, mind a fogyasztéi oldalon. Ez
jelentdsen moderalja az Ujravasarlasi, a tAmogatasi szandékot, és a sziikséges marketingaktivitast
is.

Ezt a keretrendszert alapul véve, tanulmanyom elsé felében a kdvetkezd részkérdésekre keresem a

valaszt:
= Miként hatnak a felsoktatasra a globalizacids tendenciaknak megfeleld atalakulasok?

* Hogyan befolyasoljak a hallgatoi elvarasokat a felsGoktatasi intézménypolitika és a piaci

érdekek?



Hallgat6i elégedettség kritériumai a tdmegoktatas feltételei kozott

* Milyen elméletrendszereket hasznalnak a jelenlegi vizsgélatok, melyek a legfontosabb

elméleti és modszertani problémak a hallgatoi elégedettség maghatarozasakor?

A dolgozat masodik részét azok a kutatasok alapozzak meg, melyek bizonyitjdk: az elégedettség
kevésbé van Osszefiiggésben a mindség objektiv mutatoival, inkabb szocidlis és egyéni
tulajdonsagok fiiggvénye. Tovabba: mind az egyéni, mind az intézményi hasznossagokat

befolyasolja a hallgatdi elégedettség és a hallgatoi identitas.
A kutatas konkrét célja a kovetkezd hipotézisek ellendrzése.

1. A hallgatéi elégedettséget befolydsolja a tarsas kontextus, a fogyasztdi/befektetd attitid, a
mérések idépontja és a tanulmanyokhoz kapcsolddo erdfeszitések.
2. Az clégedettség és az identitds Osszefliggésben all az intézményi hasznossagokkal
(szdjreklam, ujravasarlasi és tamogatasi szandék).
A kutatds olyan ismeretrendszert tar fel a hasznossdgok, az identitds és az elégedettség (valamint
annak moderdld tényezdi) kozott, mely Ujszeri lehetdségeket nydjt az intézményi bevétel, az

intézményi mindség, valamint a hosszu tavu hallgatoi nyereség noveléséhez.

2. Kutatasi el6zmények

Doktori munkam sorédn eldszor a hallgatéi identitds problémakdrével foglalkoztam, kiindulési
alapként haszndlva Akerlof és Kranton munkait (1984, 2000, 2002, 2005). Kés6bb, végzds
doktoranduszként ismét a figyelmem fokuszaba keriilt e teriilet, s valt ki beldle a disszertacio
kozponti témdja: a hallgatoéi identitds — mint az elégedettséget, az intézményi -és egyéni
hasznossagokat befolyasolo tényezd. Az alabbi részben, kapcsolddod hipotézisem attekintése elott,

kutatdsom lényegi mozzanatait mutatom be.

Garai Laszl6 Identitasgazdasagtan c. munkaja 6sztonzott eldszor vizsgalodasra az aszimmetrikus
informaltsag, az identitas — ¢és a hasznossagok targykorében. Az elemzések alapjan ugy tiint, hogy
Spence (1973) és Akerloof (1984) vonatkozé tézisei nemcsak a munkaerd és a roncsautd piacok
miikodését irjak le ujszerien és taldldéan, hanem bizonyos moddositasokkal a felsdoktatdsban is
alkalmazhatdak. Akkori ismereteim azonban nem voltak elegendéek ahhoz, hogy modelljeiket
kiterjesszem, és elképzeléseimet empirikusan is alatdmasszam. fgy érdeklédésem maés iranyba
terel6dott: az intézményi kutatasokhoz kapcsolodva, a felsdoktatdsi szolgéltatdsok teriiletén

fellelheté mindségparamétereket, kompetencidkat, ¢és kockéazatokat kezdtem el vizsgalni.
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Kivaltképp érdekelt, hogy a kompetencidk ¢és kockazatok fliggvényében miként alakul a
fogyasztok elégedettsége, ez hogyan modellezheté? Harom elméletrendszer kiilonithetd el ebben a
tekintetben:

1. Kritikus és szokdsos események analizise: segitségével elsdsorban az adott eseményre
vonatkozo panaszokat és ,dicséreteket” gyljtik Ossze. Hasznalata nem jellemzd a
felsdoktatasban.

2. Az elégedettséget és az elégedetlenséget kivalto tényezok megkiilonboztetése: éltalaban
szolgéltatdsonként, illetve termékenként osztilyozzak az eltérd tapasztalatok és elvarasok
alapjan. Hasznalata ugyancsak nem jellemz6 a felsdoktatasban.

3. Diszkonfirmacios paradigma: az elmélet szerint az elégedettség egy szubjektiv
Osszehasonlitas eredménye, az elvardsok és a tapasztalt szolgaltatdsok kozott. Legtobbet
idézett Gronroos (1984), Parasuraman €és munkatérsai (1985) Gap-modellje, mely szerint a
mindség értékelésében a mindségparaméterek jelentik a viszonyitdsi pontokat; az
elégedettség pedig az észlelt és az elvart mindség kozotti elcstiszasokon mulik. A modell

szamos hallgat6i elégedettség kutatast megalapoz meg.

Elterjedtsége €és népszerlisége miatt ez utobbi paradigmat elemeztem mélyebben. Az elmélet
tobbszori atdolgozas utan is vita targyat képezi, kétséges a ra épitett mérések megbizhatosaga — pl.
SERVQUAL eljaras' —, annak ellenére, hogy széles korben hasznaljak. Kritikusai megegyeznek
abban, hogy legalabb két fontos hidnyossaggal rendelkezik a modell: mind a szocialis kdzeg, mind
a szolgéaltatds tapasztalat longitudindlis természete figyelmen kiviil marad. (Eiglier - Langeard,
1981). Logikusnak tiint tehat egyéb valtozok utan kutatni, melyek moderalhatjak a hallgatoi
elégedettséget. Az alabbiakban olyan eredményeket emelek ki, melyek az elégedettség
tobbtényezds jellegét, a hattértényezok szerepét hangsulyozzak, s megalapoztdk késobbi
vizsgalataimat:

Az elégedettség és annak strukturdja valtozik idében elorehaladva. Haller (1985) és Cleves (2003)

az elvarasok struktirajanak idobeli valtozasat szemléltette, Elliot s Shin (2002) pedig mar arra is

felhivjak a figyelmet, hogy nemcsak az elvarasok, hanem ennek fliggvényében az észlelt

" A SERVQUAL médszer lényege, hogy az igénybe vevék elégedettsége az elvart és az észlelt teljesitmény eltérésével
aranyos, kovetkeztetésképp ezt az eltérést kell megmérni. Amennyiben a ,,fontossag” (elvaras) mutatdoszam meghaladja az
elégedettséget (észlelt teljesitmény), akkor alulteljesitésrdl beszéliink, tehat fejlesztésre var az adott teriilet. Ha az eltérés
az elégedettséget tekintve pozitiv, akkor a szolgaltato tulteljesit, igy valoszintisithetden felesleges raforditasokat eszkzol.

(Rekettye - Sziics, 2002)
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teljesitmények is valtoznak idében eldrehaladva. Johnson (1998) felsdoktatasi kdzegben végzett
kutatdsa azt mutatja, hogy az észlelt teljesitmény ¢és elvardsok pozitiv kapcsolatban allnak
egymassal. Hetesi ¢és munkatarsai (2006) empirikusan tamasztjak ala azt a tobbszor bebizonyitott
feltevést, miszerint a hallgatoi elégedettség csokken idOben elérehaladva. Ezekre az eredményekre
alapozva végeztem el elsé empirikus kutatdsomat a témaban (2005), melynek legfontosabb célja a
fent emlitett strukturalis valtozasok, valamint az idébeli hatasok ellendrzése volt. Ebben tjabb
bizonyitast nyert, hogy az oktatdsi szolgaltatdssal valo elégedettség az 1d0 eldrehaladtaval
szignifikansan csokken. Arra vonatkozéan azonban nem rajzolodott ki vilagos Osszefiiggés, hogy

az elégedettséget meghatarozo tényezok struktiraja miként valtozik.

Az elégedettség fiigg az erdfeszités mértéketol. Laboratoriumi kisérletek bizonyitjak (Cardozo,
1965), hogy a vizsgalati alanyok termékértékelése/elégedettsége fligg a termék megszerzéséért tett
erofeszitéstdl, illetve a termék szinvonalara vonatkozoé el6zetes varakozasoktol. A kisérletben azok
a személyek adtdk a legmagasabb termékértékelést, akiknek elvarasa alacsony volt, de magas
eréfeszitést tettek a szimulalt vasarlasi folyamat soran. A legalacsonyabb termékértékelést pedig
azok jelolték, akik alacsony erdfeszitést tettek, de magasak voltak az elvarasaik. Wiers-Jennsen és
munkatarsai (2002) vizsgaltdk ezen allitds érvényességét felsdoktatasi kozegben is: kimutattik,
hogy a szigorubb felvételi kovetelményeken atesettek elégedettebbek ceteris paribus, mint egy
bekeriilését tekintve heterogén csoport. (2005-06s kutatdsomban ez az Osszefiiggés nem
igazolddott.) Ugyanakkor nem talaltak osszefiiggést a tanuldssal toltott orak szdma - az erdfeszités

egyik lehetséges mutatoja - €s az elégedettség kozott.

Az elégedettséget a szocidlis kozeg is meghatdrozza. Eiglier és Langeard (1981) ,,servuction”
modelljiikben felhivjak a figyelmet, hogy a szolgaltatas fogyasztasa masok jelenlétében torténik,
igy ez a tényez0 hatassal van az elégedettség kialakulésara is (elvalaszthatatlansag elve). Ennek
kovetkeztében az elégedettség nemcsak a szolgaltatd kozegtdl (pl. technikai felszereltségétdl), a
szolgaltatast nyjtoktol, hanem a tobbi fogyasztotol is fiigg. Elméletiik az identitassal kapcsolatos
korai tanulmanyaimat idézték, s felmerilt, talan érdemes lenne a hallgatéi elégedettség
vizsgalatakor fliggetlen valtozoként az identitdst is figyelembe venni, tovabbi kutatdsokat

elvégezni.

Az elégedettség, identitas és az egyéni/intézményi hasznossagok osszefiiggésben vannak. Akerlof
¢s Kranton (2002) egy olyan elméleti modellt alakitottak ki, melyben megvizsgaljak, hogy

bizonyos szocialis kategdoridhoz valo tartozas, és a kategoriakra vonatkozo eléirdsok miként hatnak
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az iskolai teljesitményre, s ezen keresztiil varhatdéan az egyéni hasznossagokra (elhelyezkedési
esélyek, hosszu tava bevétel novekedés stb.).? Feltételezik tovabba, hogy az identitas, és az ennek
megfeleld erdfeszités nemcsak a didkok jovobeli esélyeit, hanem az iskola hosszu tavu mindségét
is meghatarozzdk. Mindezek alapjan érdemesnek tartottam kutatdsomat kiterjeszteni a hallgatoi

elégedettség, a hallgatdi identitas és hasznossagok kozotti dsszefiiggések feltérképezésére is.

A disszertaciot megalapoz6d empirikus vizsgalat eldkészitésekor a kovetkezd (legfontosabb)

hipotézisek rajzolddtak ki:

1. A hallgatéi elégedettség mértékébdl kovetkeztetéseket lehet levonni a vérhatd intézményi
hasznossagokra vonatkozoan.
A. Az elégedettség €s a szajreklam kozott szoros kapesolat figyelhetd meg.
B. A hallgat6i elégedettség szoros Osszefliggésben all az Gjravasarlasi szandékkal.
C. A hallgatoi elégedettség kapcsolatban all a timogatasi szdndékkal.
Az elégedettség és az azt kialakito tényezdk idoben elérehaladva valtoznak.
A befektet6i szemlélet magasabb hallgatéi elégedettséggel jar egyiitt.

A hallgatoi identitasbol kovetkeztetéseket lehet levonni az elégedettségre vonatkozdan.

A T

A hallgat6i identitas befolyésolja a varhatéd intézményi hasznossagokat (sz4jreklam, ujravésarlési
hajlandosag ¢és timogatasi szandék).

6. A hallgatoi identitas Osszefiiggésben van a tanulmanyi erdfeszitéssel.

? Gazdasagi analizisiikben (2002) az oktatis szociologiai megkozelitését alkalmazzak kozép -és altalanos iskolai
kozegben, amikor a klasszikus hasznossagi modellbe emelik az ided!, identitds és szocidlis kategoria fogalmakat (Akerlof
- Kranton, 2002). Az eredeti oktatas-gazdasagtani modellben: (1) A didkok ugy valasztjdk meg eréfeszitésiiket — a
tanuldsra szant idémennyiséget —, hogy az kiegyenstlyozza a diszkontalt hozadékot; (2) A forrasok meghatarozzak az
iskola minéségét. A szerzék vonatkozo kritikaja szerint a kozgazdaszok ezzel ugyan képesek magyardzni a ndvekvo
raforditasok hatasat az iskolazottsag mértékére, de nem tudjak megvalaszolni, hogy a raforditasok mikor és miért

hatasosak.
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3. Az értekezés felépitése

A dolgozat hét részre tagolodik.

A Bevezetot kovetden tanulmanyom madsodik fejezetében attekintem, hogy milyen fizikai
¢s szellemi er6k hivtdk ¢letre a globalizaciét, milyen vonatkozé tendencidk
érvényesiilnek napjainkban, s melyek azok a nyereségek ¢és veszteségek, melyekkel
szamolnunk kell. Ezt kovetden elemzem, hogy az ujfajta kihivasoknak miként probal
megfelelni a felsdoktatasi szektor. Megvizsgalom, hogy melyek voltak azok az igények,
melyek a Bolognai folyamatot életre hivtak, és egy rovid 6sszegzést készitek arrdl, hogy
Magyarorszagon miként indult be a folyamat, milyen jelenlegi kdvetkezményekkel kell
szembe nézniink.

A harmadik fejezetben egy haromszintii elemzést végzek: vizsgalom a felsdoktatassal
szembeni piaci €s tarsadalmi elvarasokat, az erre vald intézményvezetési atalakulasokat,
valamint a hallgatok révid és hossz tdvi hasznossagait, kiilon figyelmet szentelve a
fogyasztasi és befektetési motivacid problémakorére. Elemzem, hogy miként hatdrozzak
meg az egyetem feladatait: a ,,kimenet” — a végzett hallgatok — sziikséges kompetenciait,
mely altalanos tarsadalmi célok keriilnek ma a figyelem kozéppontjaba? Bemutatom,
hogy az egyetemi vezetés harmas tagolédasa (akadémiai, adminisztrativ, stratégiai
dimenzid) és az annak megfeleld hatalommegosztasi szeparalddas sziikségessége kezd
mindinkdbb nyilvanvaléva valni, de nem kelloképp megvaldsulni. Kitekintést teszek a
felsdoktatasi kozegben is megjelend kontraszelekcio jelenségkdrére, meghatarozva egyes
okokat és kovetkezményeket. A szakasz zardsaként a hallgatok igy eldallt — rendszerbdl
fakado nyereségeit és veszteségeit veszem gorcso ala.

A negyedik fejezetben térek ra a hallgatoi elégedettség vizsgalatara. Attekintettem a
hallgatoi  elégedettség-kutatdsok soran alkalmazott keretrendszereket, ismert
modszereket. Bemutatom, hogy miért fontos a hallgatd elégedettsége, hosszu tavon
miként emelheti az intézmény mindségét, mi hatdrozza meg az intézménnyel kapcsolatos
elégedettséget. Néhany fliggetlen valtozo (idotényezd, erdfeszités, befektetd/fogyasztoi
attitid stb.) lehetséges hatasat elemzem.

Az otodik fejezet elsd részében bizonyos felsdoktatashoz kapcsolodd hasznossagokat
értelmezek, majd Akerlof és Krtanton ide kapcsolddd modelljét (2002, 2003) ismertetem.
A téma részletes targyalast kovetéen bemutatom, hogy bizonyos megszoritasokkal

feltevéseik Magyarorszagon, felsOoktatasi kozegben 1is értelmezhetéek, majd a
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modellben szerepld fogalmak (hasznossag, szocidlis kategoria, identitas) pszichologiai és
szocioldgiai meghatarozasait veszem sorra. Kivalasztom azokat a keretrendszereket,
melyeken beliil — meglatdsom szerint — érdemes feltard kutatdsokat végezni; és
felsorakoztatok néhany empirikus modszert, melyekkel e vizsgalatok kivitelezhetdek.

" A 6. fejezetben kapcsolodd empirikus munkdmat mutatom be, majd az 6sszegzd, zdro

fejezet kovetkezik.

4. Kutatasi modszertan

A kutatast keresztmetszeti vizsgalat keretében végeztiik a Szegedi Tudomanyegyetemen 2007 méjusa
¢s juniusa kozott magyar hallgatokkal. Az eredmények érvényessége ezen intervallumra korlatozodik,
ellenérzése csak mas idopontokban végzendd kutatasokkal lehetséges. A kutatas felderitd és leird
elemeket is tartalmaz. Részben mar meglévé kutatdsok eredményeit ellendrzi, részben 1j
szempontokat térképez fel a hallgatéi elégedettségmérésekhez kapcsoloddan. A kutatds targyi
feltételeit a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kara biztositotta. (Egyéb pénziigyi
tamogatasban nem részesiilt.)

A vonatkoz6 irodalmak egyes feltevéseit €s a személyes tapasztalataim alapjan kialakulo
hipotéziseket kvantitativ (fokuszcsoportos eljaras) és kvalitativ modon (kérddiv) ellendriztik 250
kozgazdasz és testnevelés szakra jarod elsds és végzds hallgatdoval. A minta kijeldlése azért e két
szakra esett, mert egy presztizs szakma és egy anyagilag kevésbé elismert palya hallgatoit szerettem
volna Osszehasonlitani. Feltételezésem szerint a két csoport mind a bejutaskor, mind tanulmanyaik
soran eltérd tipusi és nagysagl erdfeszitést tesznek; madsfajta motivaciokkal és készségekkel
rendelkeznek. Varakozésaink alapjan a minta ilyesfajta szegmentacidja jelentds eltéréseket mutat a
vizsgalt kérdésekben. A vizsgalati minta, a megvaldsitott kutatas szerény koltségvetése miatt sziik,
ezért nem tekinthetéek az eredmények altalanos érvénylinek, ugyanakkor a célként kitizott
Osszefliggések megtaldldsira megfeleléek. Az eredmények a valaszaddé 220 hallgatora
vonatkoztathatok, egy kutatdssorozat részeként értékesek. Az adatfeldolgozds SPSS statisztikai

programmal késziilt.
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5. Az értekezés fobb eredményei

1. tézis

Az egyéni kompetencia megitélése jelentésebben moderalja az elégedettségét a végzos
hallgatoknak, mint az els6s6knek. (Mig az alsobb évesek a kézzel foghato, jol érzékelhetd
mutatokat tartjak 1ényegesnek, addig a végzdsok egy belsd mutatot, a ,,sajat teljesitményt” tartjak a

legfontosabb elégedettség meghatidrozonak.)

2. tézis
Az elégedettséget meghatarozo tényezok attdl fliggden térnek el, hogy nyitott, vagy zart kérdéseket

tesziink fel. E mddszertani valtozo tehat befolyésolja az eredményeket.

3. tézis
A jovOre vonatkozd varakozasok befolyasoljdk a tanulmdnyok mindségének megitélését. Ez

utobbibol az elégedettség is kalkulalhato.

4. tézis
A tarsas tdmasz erdssége (tanarokkal/csoporttarsakkal vald szoros kapcsolat) osszefliggésben van

az elégedettséggel.

5. tézis
Pozitiv kapcsolat van az elégedettség ¢és az egyetem lehetséges hosszi tava hasznossagai —

szajreklam, tAmogatési és ujravasarlasi szandek (legerdsebb kapcsolat) — kozott.

6. tézis

A tanulason keresztiili identifikacio egyiitt jar a hallgatoi elégedettség magasabb szinvonalaval.

7. tézis
A tanulason keresztiili identifikacio €s az ezzel jar6 elégedettség noveli az egyetem hasznossagait
1s — az Ujravasarlasi és a tamogatasi szandék a ,,tanulds didkoknal” a legerdsebb, a reklamozéasban

pedig a masodik helyen allnak.
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6. Tovabbi kutatasi, alkalmazasi elképzelések

Megallapithat6 tehat, hogy érdemes az egyetemi oktataspolitikat Gigy alakitani, hogy a hallgatdék
azonosuljanak az iskolai értékekkel — a tudds megszerzés legyen a tarsas Osszehasonlitas
fokmérdje. Az ilyesfajta azonosulds egyiitt jar a hallgatoi elégedettség magasabb szinvonalaval.
Masik fontos eredmény, a fentiek kovetkezménye: a tanulason keresztiili identifikacio és az ezzel
jar6 elégedettség novelheti az egyetem hasznossagait is. Az ,,akerlofi” hipotézisek intézményi
vonatkozasai tehat empirikusan is bizonyitdst nyertek. Lényeges azonban kiemelni, hogy a
tamogatasi és az ujravasarlasi szdndék nem biztos, hogy cselekvéssé formalodik, pénzben
kifejezhetd hasznossagga valik. Egy longitudindlis vizsgalatban érdemes lenne tehat arra is fényt
deriteni, hogy vajon valdban bevétel-novekedést hoznak-e a tanulés didkok végzés utan? Az
identitas-intézményi hasznossag kapcsolat csak igy nyerne teljes bizonyitast. Az identitas - egyéni
hasznossag kérdéskor ugyancsak feltarasra var. Mindezen problémakorok alapos tanulmanyozasa
utan érdemes csak azt vizsgélni, hogy milyen eljarasokkal tudja megvaltoztatni az iskolai politika

az identitast?

Elmondhat6 tovabba, hogy a tomegképzés keretei kozott nyilvanvald akadalyai vannak, hogy a
diakok a tanarokkal vald személyes kapcsolatokon keresztiil mélyitsék el ismereteiket, s ezzel
kialakitsak/fenntartsdk szakmai elkotelezddésiiket, moderaljak identitdsukat a tanulmanyok
kezdetén. Sok esetben nemcsak az ilyen jellegii kapcsolatok hidnya, hanem az egyetemmel vald
Osszefonddas is nagyon laza a didkok életében, nincs arra mdd, hogy olyasfajta identitas és
bliszkeség alakuljon ki, ami példdul az amerikai elitegyetemek didkjait jellemzi, s ezzel
befolyasoljak a mar jelolt hasznossdgokat. Ez a helyzet megakadalyozhatja a sikerességét azoknak
a marketingaktivitasoknak is (rendszeres oregdidk Osszejovetelek, az egyetem jelképével ellatott
aruk forgalmazasa, egyetemi Ujsagok szerkesztése, melyben az iskola anyagi tdmogatasara

buzditanak, stb.), melyek az iskola céljaival egyezd identitdsokat hivatottak fokozni.

A hallgatoi elégedettség csak egy eleme az elégedettségi problémanak. Uj szereplok vannak a
rendszerben, akiknek az elégedettsége fontos/fontosabb lehet, mint a hallgatoké. Lényegessé valik
a tarsadalom (mint az adoéfizetOk kozossége), a munkavallalok, €s a csalad itélete a felsdoktatasi
képzoéhelyekrdl. Utobbi szereplok elégedettségének feltérképezése ugyancsak érdekes kutatasi
teriilet lehet. Erdemi hasznossagokkal jarna tovabba, ha Magyarorszagon is kialakitasra keriilne,

egy piaci visszajelzéseken alapulé megbizhaté mindségmérés.
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Végiil, ez utébbi felvetéshez kapcsoléoddan egy olyan kutatdsi eredményemet szeretném
hangsulyozni, mely nem volt a vizsgalat sziikebb targya. Meglepd moddon az elégedettséget
meghatarozo tényezok attol fliggden valtoztak, hogy nyitott, vagy zart kérdéseket tettiink fel. (Mig
utobbi esetben az oktatas szinvonala/tanulményok mindsége volt legszorosabb kapcsolatban az
Osszesitett elégedettséggel, addig a nyitott kérdésekben elsé helyen a ,,didkélet”, masodikban a
,kapcsolat a tandrokkal, adminisztraciéval” s csak ezt kovetéen szerepel a ,tanulméanyok
mindsége” a teljes populdcioban.) Elgondolkoztaté tehat, hogy: érdemes-e kvantitativ
modszerekkel elégedettséget mérni; a mindségbiztositasi eljarasok kényszerli szdmszeriisitései
mennyire torzitanak? Alldspontom szerint, az elégedettség-felmérésekben nagyobb teret kell adni a

kvalitativ eljarasoknak, a diszkonfirmacids paradigman kiviil es6 keretrendszereknek.
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