Kiss Olga - Horvath Ferenc: ,,A Te kalandod az én pénzemmel?...”
A maganvagyon kezelés nem-pénziigyi kockazatai és a private banking
fejlodésének hazai esélyei

Ko6zép-Europa 2007-re —tehat két éven beliil-a private banking iizletdg élvonalaba keriil
az onshore megoldasok tekintetében, megelézve ezzel Svéjcot, Nagy-Britanniat, Németorszagot,
Spanyolorszagot, Olaszorszagot és Franciaorszagot, —egyszoval valamennyi tradicionalis piacot
Nyugat-Europaban. Legalabbis ez az eldrejelzése az iizletag egyik legrangosabb felmérésének, a
European Wealth and Private Banking Industry Survey 2005-ben. '

A megkérdezett —vagyonkezeléssel és private bankinggal foglalkoz6— menedzserek majdnem
kétharmada (62%) szamit az onshore megoldasok 5%-nal nagyobb ndvekedésére, mig
ugyanezen idészakban az offshore teriilet novekedésére csak fele ennyien (34%) varnak.’

Egyre nagyobb szelet juthat tehat térségiinknek abbol a tortabol, amelynek teljes globalis méretét
tobb mint 30 billi6 USD-ra becsiili a Global Private Banking / Wealth Management Survey. Az
optimista becslésekhez a novekvd verseny-, a nyomott marzs-, és az akvizicid6 novekvo érzé-
kenysége tarsul. A 30 orszadgbol 130 pénzintézeti vezetd megkérdezésével kapott adatok szerint a
vart novekedés tobb mint kétszerese (7,5-8%) a két évvel korabbi felmérés hasonld —bar dontéen
még csak a nyugat-eurépai bankok véleményét tiikrozé 3%-os— adatanak.”.

A lehet6éségek, és fokozodd verseny izgalma tehat egyszerre van jelen e teriileten. A kockazat-
kezelés egyre kritikusabb tényezdvé valik. Nagy er6k mozdultak meg az érték és kockazat
integralt kezelését megvalositd rendszerek kiépitése iranyaba. A bankok szamara komoly
kihivést jelent a bazeli tékeegyezmény teljesitése’, azonban —igy tiinik— nem lesz elegendé csak
a tokével kapcsolatos eldirdsoknak megfelelni. Tanulmanyunkban néhany olyan kockazatra
hivjuk fel a figyelmet, amelyek kezelése elérelathatolag 1ényeges eleme lesz annak, hogy hazénk
pénziigyi szolgaltatdi tudnak-e élni a fejlodés kinalkozo lehetdségével.

Bevezetés

A maganvagyon kezelés kockazatairdl szoélva mindenekel6tt azt kell tekintetbe venni,
hogy e vagyon szdmos formaban megtestesiilhet: pénzeszkozokben éppugy, mint ingatlanban,
mitargyakban, gyijtemények, szellemi javakban. E tanulmdnyban olyan kockazatokrol
szeretnénk szolni, melyek barmelyik esetben felléphetnek, a kezelt vagyon formédjatol teljesen
fiiggetleniil. Ez az altalanossag azonban 6nmagaban még nem definialna targyunkat.

Nem-pénziigyinek nevezziik a tanulmanyban a vizsgalt kockézatok azon korét, amelyek nem az
eszkozértékekkel -s6t, egyaltalin nem is a mérlegtételekkel- kapcsolatosak. (Ezek
értekvaltozasaval kapcsolatos kockdzatok egyébként viszonylag jol koriilhatarolhatoak, €s a piaci
mozgasok figyelembe vételével szamos -hagyomanyos és tjabb- eszkdzzel kezelhetdek is.)

Vizsgalatunk targyat tehat olyan jogi €és informacios kockazatok képezik, melyekkel a befektetés
soran mind a szolgaltatonak, mind az ligyfélnek szamot kell vetnie, és amelyeket —valamilyen
modon— kezelniiik kell. Ahhoz azonban, hogy kezelni lehessen, eldbb tisztan kell 14tni, milyen
kornyezetben, milyen kockazatokrol is beszéliink.
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Services, 27.0.

*im. 28.0.

3 Bruce Weatherhill: ,,2005 PricewaterhouseCoopers Global Private Banking / Wealth Management Survey” in:
Private Wealth Management, 2006, 16.0.

* Bazel II. - Bankok mondjak. Mozgd célpont(ban)” in: Bank & Tézsde, 2003. junius 30.



Ha maganvagyon-kezelésérél beszéliink, akkor — hazai viszonyok kozott mindenképpen, de
nemzetkozi téren is- elsdsorban a private banking tevékenység jut esziinkbe. A két teriilet nem
esik ugyan egybe, de a private banking szolgaltatasi korében gyakran kindlnak vagyonkezelést,
illetve ennek egy specidlis formajat, -az angolszdsz orszdgokban 4altalaban az ©6rokosodés
szempontjabol kivételesen kedvezd trust-ot. A masik oldalrél pedig a maganvagyon kezelés
tertiletén a kockdzatmenedzsment legkidolgozottabb forméja éppen a banki kockazatkezelés, igy
két oldalrdl is indokolt hat, hogy errdl e teriiletrdél inditsuk vizsgalodasainkat.

Sziikségképpen tal kell azonban Iépniink a banki kereteken. Ennek egyik oka, hogy a
vagyonkezelés még a maganvagyon esetében sem fedhetd le a hagyomanyos private banking
tevékenységekkel. Jogi értelemben mindenképpen kiilon kategoridt jelent, -igy e teriilet a jogi
kockazatainak 6nall6 vizsgalata nem igényel kiilonosebb magyarazatot.

A szabdlyozasi keretek vizsgélata azért is indokolt, mert — mint latni fogjuk- az informacios
kockazatok nemcsak a private banking tevékenységben lépnek fel. Ugyanezekkel talalkozik
barki, aki magénvagyon kezelésére vallalkozik, mint ahogy azok is, akik személyes pénziigyi
tanacsadassal, személyes —vagy csaladi— pénziigyi tervezéssel foglalkoznak. Torténelmileg
tekintve forditott a helyzet: a professzionalis vagyonkezelés, a személyes pénziigyi tervezés és
tandcsadas fejlédése szolgalt olyan szakmai szempontokkal, melyek lehetdvé tették szdmunkra,
hogy megragadjuk a kockézatok specialis, eddig kevéssé vizsgalt csoportjat a private banking —
illetve a maganvagyon kezelés teriiletén is.

A piaci kOrnyezet

A pénziigyi piacra, a biztositdsi piacra, valamint a tékepiacra vonatkozéd szabalyozdsok
utdbbi tiz évben hazdnkban végbement valtozdsa mar nem csak az eurdpai uniés szabalyozashoz
valo kozelitést szolgélta, hanem az ezt kdvetd iddszak —immar globalizalt méretii- versenyére is
igyekezett felkésziteni a hazai piac résztvevait.

Ebben a versenyben ugyanis nemcsak a piacon kinalattal résztvevd szolgaltatd szervezetek,
hanem a Feliigyeleti hatdsag, és az tigyfelek teljes kore is komoly kihivasnak vannak kitéve.
Sajnos Magyarorszagon az utobbiak —a megtakaritassal rendelkezd, befektetni szandékozok- jo
része még mindig nincs egészen tisztdban azzal, hogy az emlitett piacokon vald részvétele
milyen eldnydket, -illetve milyen kockazatokat jelent(het) szdmara...

Ez persze nemcsak az iigyfelek hibdja! A pénziigyi kozvetitd piacok hazai fejlédésének utdbbi
masfél évtizednyi fejlédése kevésnek bizonyult ahhoz, hogy a korabban kiesett negyvenévnyi
lemaradés utdn a magyar betétes ,-illetve befektetd-, a semmibdl felzarkozzon a nyugat-eurdpai
orszagok pénziigyi kultirajahoz, -kultaraltsagahoz.

A hazai piacon az utdbbi években a kereskedelmi bankok egy része fejlddési lehetdséget lat(ott)
a private banking tevékenységben, -s intenziv fejlesztésbe kezdtek. Ennek eredményeként ma
mar az orszagos fidkhaldzattal bird bankok tobbsége rendelkezik private banking tizletaggal.

10 éve még ismeretlennek szamitott Magyarorszagon a private bankig; -az ,,elsé fecske” a *90-es
évek II. felétdl jelent meg a hazai piacon.

Ugy tiinik, hogy az 1998. évi tézsdei visszaesés is segitette az iizletig fejlédésének hazai
beindulasat; -ugyanis az ekkor bekdvetkezd nagy tézsdei bukasok is abba az irdnyba terelték a
befektetoket, hogy a sajat spekuldcido helyett inkdbb szakemberek tanacsat vegyék igénybe
pénziik elhelyezésekor.



A szolgaltatok

Nyilvanossag szdmara hazai bankok koziil a kovetkezok kindlnak private banking szolgaltatast:

BNP-Paribas IEB OTP

CIB ING Raiffeisen
Citibank K&H Takarékbank
HVB MKB

Az elérhet6 adatok szerint a private bankinggel foglalkozé bankoknal a kezelt vagyon altalaban
tobb tiz Mrd Ft, -de eléfordul 100Mrd Ft feletti vagyontdmeg is)

A felsorolt bankokon kiviil szervez(het)nek még kiilonféle vagyonkezelési tranzakciokat
e Ugyvédek e Ingatlankdzvetitok
o Adoszakértok, konyvelok e  Miikereskeddk, aukcioshazak

Utobbi csoportositasban felsoroltakat ugyan nem tekinthetjiik a szabalyozott private banking
piac szerepldinek, -azzal azonban, hogy a jogalkoto e szolgaltatokra is kiterjesztette a pénzmosas
megeldzeésérol és megakadalyozasarol szolo torvény személyi hatdlyat- kozvetve elismerte, hogy
ezen szolgaltatok is részt vesznek nagyobb értékii vagyonmozg(at)asok lebonyolitasaban.’

Az iigyfelek

Az ,idedlis ligyfél” kivaloan jellemezhetd azzal, ahogy a Magyar Kiilkereskedelmi Bank szolitja
meg tigyfeleit:’

o _Megteremtette mar sajat maga ¢és csaladja részére a stabil hatteret, ami egyben anyagi
fiiggetlenséget is jelent, €s ezt a jovOben is biztositani szeretné szeretteinek.

e Fontos szamara eddigi munkajaval megszerzett vagyona, jovedelme értékének megérzése,
gondozasa, tovabb gyarapitasa.

e Hivatasat magas szinvonalon, professzionalis médon 1izi, ennek megfelelden torekszik idejének
minél hatékonyabb beosztasara, a gyors, rugalmas iigyintézésre minden teriileten.

e Szabadidejét nyugodtan, a lehetd legjobban kihasznalva - csaladjaval, pihenéssel, hobbijaval -
szereti eltolteni.”(MKB)

Az tgyfélkor a kényelmet —izlés szerint a luxust vagy éppen a szolgéltatasok arazasat kevésbé
terheld szolidabb megoldasokat — de mindenképpen a tokéletes kiszolgalast keresi, igényli. A
kezelendd vagyon tekintetében 100 000 USD szamit a nemzetkdzi felmérésekben a ,,tehetdsség”
also hataranak. Hazankban a private banking tigyfélkorbe vald tartozashoz —bankonként valtozo
nagysagu- jellemzden 20-40 millio Ft kozotti likvidnek tekinthetd vagyonértéket kell felmutatni.
Az ekkora vagyonértékkel rendelkezd személyek szamat becslések kb. 40.000 -re teszik
Magyarorszagon.

Az elmult tiz évben fejlodott a befektetok —pénziigyi szolgaltatasokhoz vald- hozzaallasa is:
-korabban a gyors vagyongyarapitas volt az elsddleges cél;

-ma mar inkdbb a meglévd vagyonérték megdrzése; -a novekedést elfogadjak kozép-,
illetve hosszabb idétavon is.

> A pénzmosis megel6zésérdl és megakadalyozasarol 2003. évi XV. tv. részletes indokolésa
® http://www.mkb.hu/gray _lakossag/private_banking/private_banking.mkb



A tevékenység

A private banking tevékenység — fiiggetleniil att6l, milyen hagyomanyokbdl épiilt fel, és
hanyféle kiillonbozd szolgéltatasi kor és filozofia tartozik hozzd - éltaldban olyan komplex
szolgéltatas-csomagot jelent, amelyben a pénziigyi-, befektetési-, finanszirozasi-, tanadcsadasi-,
tervezési-, bankkartya-, s egyéb kiegészitd szolgaltatasok mellett jelen lehetnek mas jellegli, a
vagyon kezelésével kapcsolatos kiegészitd tevékenységek is.

A privat banki szolgaltatas teriiletei altaldban a kovetkezok:

o Dbefektetési és a pénziigyi tanacsadas esetében az egyes befektetési dontéseket a kliens hozza meg
privat bankara ajanlasai alapjan,

e portfoliokezelés esetében az ligyfél szabad kezet ad a bank szakemberének, hogy az elére
meghatarozott célok érdekében az tigyfél egyedi céljainak megfeleléen kezelje a vagyont,

e pénziigyi tervezes igénybevételekor az igénybevevo életpalyajahoz igazoddan hosszi tavu tervek
megvalositasadhoz nyujtanak segitséget.

A private banking egészen specialis teriiletét jelenti a ,,klasszikus” maganvagyon-kezelés, amely
mar tilmutat a banki tevékenységen, -s valoban személyre szabott szolgaltatas biztositasat jelenti.
Private banking iizletdgat fenntartd hazai bankok koziil ezzel mar nem is mindegyik foglalkozik.
Igen nagy szakértelmet, bizalmat, -illetve felel0sséget igényel ez a tevékenység. Ebben
etalonként a svajci bankok maginvagyon-kezelési tevékenységét lehetne emliteni, -ahol a
bankbiztonsag és diszkrécié magas foka azzal is egyiitt jart, hogy az igazi partnership keretben
milkddd privat bankar teljes vagyonaval felel a ra bizott javakért. A modern private banking
szamara ez a forma mégsem mondhaté tipikusnak, hiszen a mai privatbankarok legtobb esetben
banki alkalmazottak, -tanacsadod, vagy ligyfélreferens megnevezéssel.

Vagyonkezelés

A maganvagyon-kezeléssel alapvetd probléma Magyarorszagon, hogy a magyar jog nem
ismeri a vagyonkezelési szerzodést a maganvagyonok esetében.
Tobb helyen megjelenik ugyan a hazai joganyagban a vagyonkezelés, -de nevesitett
szerzOdéként csak az allami vagyonrészek kezelése esetében a Kincstari Vagyoni Igazgatdsag,
illetve az APV Rt. tevékenységének szabalyozasa tekintetében fordul eld.
A polgari jogviszonyok korében is megjelenik a vagyonkezelés, -bar csak érintélegesen. A Ptk.
kiilonds része -a nevesitett szerzédésfajtak kozott- nem tartalmaz rendelkezéseket erre a
szerzOdésre.

A Vagyonkezelés igen szétterjedt fogalomhaszndlatat tapasztalhatjuk a magyar jogban. Tobb
helyen, tobbféleképpen definialva talaljuk meg, -igy jelent:

Hit. szerint — az Onkéntes kdlcsonods biztositd pénztarak-, valamint a magannyugdij pénztarak
részére torténd vagyonkezelést

Ptk. szerint — gondnok vagyonkezelése a cselekvoképesség korlatozasakor

Csjt.-ben — kiskoru vagyonanak kezelése a sziilo, illetve a gyam részérdl

Aht.-ben — a kincstari vagyon tekintetében a KVI, az APV Rt., egyéb koltségvetési szervek
vagyonkezelési felel0ssége

Btk.-ben — a hiitlen kezelés biintet6jogi tényallasa

Jelent tovabba:

Onkorméanyzatok korében — az atadott allami vagyonnal valé gazdalkodast
Csodeljarasban — eszkozallomany menedzselést
Ingatlankezelésnél — kezelést, bérbeadast, hasznositast



Tartalmaban vagyonkezelés-tipusu ligyleteket a gyakorlatban a Megbizasi szerzodés keretében
lehet jelenleg lebonyolitani, -amire azt mondhatjuk, hogy mindenképpen tobb-, mint a semmi, -
de a private banking tevékenység —ezen beliil is a maganvagyon-kezelés- fellendiiléséhez nem
elégséges bazis.

Befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatban vegyliilhetnek ebbe a jogviszonyba a bizomany egyes
elemei, ami a jogviszony garancialis elemeit novelheti, -de a bizomanyi szerzddés alapvetéen
nem a vagyonkezelésre lett kitalalva.

Jelen tanulmany keretében nem fejtjiik ki részletesen, hogy a Ptk. sziiletésének idOpontjaban -
az ’50-es évek végén- a maganvagyonok jogi védelmének miért nem biztositottak prioritast.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete tevékenységi korében —a maga eszkozeivel- igyekszik
a bankok tevékenységét ellendrizhetd keretben tartani, -de ez nem jelenti azt, hogy az tigyletek
polgari jogi tartalmat értékelje, amennyiben az nem kirivoan jogellenes. Az utobbi években nem
egy példat lehetne mondani, amikor a pénziigyi-, vagy tokepiaci szolgaltatd a szamara kiadott
engedélyében foglaltaktol eltérd, illetve azon tilmutatd tevékenységet végezett. Ilyen esetben a
Feliigyelet —ha utélag is- de hatarozottan szankcionalja a szolgaltatot.”

Szintén a befektetét védeni szandékozo garancialis szabalyként mikodik, hogy az tligyfél
kockazatviselési képességét koteles felmérni- és értékelni a befektetési szolgaltatd, -ennek
keretében az tligyfelet a lehetséges kockazatokrol megfelelé modon tajékoztatni-, valamint ennek
tudomasulvételérdl irdsban nyilatkoztatnia kell a szolgaltatonak.

A vagyontargyak kiilonbozo jellegébol adodo eltérések

Tulajdonjogi szempontbdl a kezelése atadott vagyon lehet
e egyéni tulajdon: tipikusan a maganvagyonok, -élvezetiik kizarolagos;
e valamilyen csoport tulajdonaban 1év6 vagyon: pl. a szovetkezeti, -¢lvezete zart korben megosztott;

e kbz0sségi vagyonok: allami, 6nkormanyzati vagyonrészek, -a haszon élvezete tarsadalmasitott.

A tulajdonjog alapjan csoportositott vagyonok kezelése filozofidjukban is eltérd, -eszerint:

e cgyéni vagyon esetében: a vagyonra vallat kockazat —elvileg- korlatlan is lehet; - ide kell
majd utalni a kockazatkezeléssel kapcsolatban. Végsd soron a cim erre utal!

e kOzOsségi vagyon esetén: a vagyon kezelése minimalis kockéazat mellett torténjen;

e csoportvagyon esetében: kockéazatvallalas a két szélséérték kozott barhol elhelyezkedhet.

A vagyonkezelésre alkalmazott szervezeti formak

A vagyonkezelés a fejlett tokepiaccal és gazdasaggal rendelkezd orszagokban legfoképpen az
egyéni (magan)vagyonokat érinti; ahol a vagyonkezelésre kiilonb6z6 szervezeti formak alakultak
ki, igy —a kontinentalis jogban ismeretlen Trust mellett-, a Foundation a jellemz6 szervezeti keret.

7 A Kereskedelmi és Hitelbankot 20 millié forintra, a bank brokercégét, a K&H Equitiest 10 milli¢ forintra

birsagolta a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a Pannonplast Rt.-ben tortént befolyasszerzés kapcsan.
http://www.fn.hu/index.php?cid=71703



A Foundation elssorban kozdsségi vagyonok kezelésére, és konkrétan meghatarozott célnak
megfeleld mikodtetésére alkalmas szervezet. A Foundation (alapitvany) lehet non-profit, illetve
vallalkozasi alapon miik6do is.

A hazai jogban az alapitott-tipusu vagyonok ilyen kettdssége ugy képes megjelenni, hogy
amennyiben a vagyon non-profit szervezetként miikodik, akkor alapitvany, -ha profit célu
mikodésre hoztak létre, akkor alap lehet.

Vagyonkezelésre alkalmazott szervezeti formak a vagyon jellegétol fiiggden is eltéréek lehetnek,
attol fiiggden, hogy

> materialis vagyon,
> pénz, pénziigyi alapok vagyona,
> szellemi termékekben megtestesiilo vagyon.

Materialis vagyonok kezelése

A materialis vagyonokat, illetve azokkal kapcsolatban a kezel6tdl elvart feladatot alapvetden két
részre oszthatjuk:

egyik esetben a vagyon tényleges kezelése a feladat (vallalat mikddtetése, ingatlan
hasznositasa, ingésagok kezelése),

a masik esetben a vagyonkezelés inkabb egy olyan jogi aktus, melyet elsésorban addzasi
szempontok motivalnak.

A materidlis vagyonok kezelése korében a tényleges mitkddtetésére iranyuld tevékenységet nem
érzem a befektetési dontések —téma szempontjabdl fontos- korének; -ez gyakorlatilag a termelés
folyamatanak iranyitasat jelenti. Bizonyos értelemben komplexebb tevékenységet igényel, -
ugyanakkor az igy hasznositott vagyon kevésbé tekinthetd likvidnek, az e koérben meghozott
befektetési dontés megvaltoztatdsa csak nagyobb veszteségek aran, s hosszabb idétavon
képzelheto el.

A materidlis vagyonnak egy igen érdekes, kiilfoldon mar fontos -€s Magyarorszagon is er6sodo-
piaca a mikincsekkel, miivészeti alkotasokkal kapcsolatos vagyonbefektetés.

A bank felméri a befektetd személyes igényét, kidolgozza a személyre szabott stratégiat,
javaslatokat ad a gylijtemény felépitésére, menedzselésére. Szakértdi folyamatosan miikincspiaci
informaciokkal, elemzésekkel segitik a befektetdt, képviselik az aukcidkon vagy a magan-
tranzakcioknal, kutatjdk a nemzetkdzi piacot. Megvédik az ligyfelet a pénzmosés, a hamis és
kétes eredetli miitargy vasarlasanak kockazatatol. A befektetés realizdlasakor pedig segitenek a
miitargynak uj tulajdonost keresni.®

A pénziigyi vagyonok kezelése

A pénziigyi vagyon kategoridjadba minden likvid ingd eszk6z -a pénzen tal az értékpapirok:
allampapir, részvény, a kotvény, hitellevél, jelzaloglevél, kozraktarjegy, valtd stb.- beletartozik.

,,Eurépaban 8 millidrd euré, mig az Egyesiilt Allamokban 10-17 millidrd dollar az aukciéshazak és galériak éves forgalma.
Szakértok szerint azonban ez csak a jéghegy csucsa. Becslések szerint ezek az dsszegek a valds éves forgalom legfeljebb 20 szazalékat
teszik ki, mivel a miitargyak java nem a nyilvanossag el6tti aukciokon cserél gazdat.”

”Magyarorszagon a helyzet mas: bar nalunk is van néhany tétova Iépés ez iranyba a privat banking szolgaltatasok keretében, ez a piaci
rész mégis igencsak lefedetlen. Pedig Magyarorszagon évente 4-5 ezer festmény cserél gazdat az aukciokon és vélhetéen ez is csak a
valos forgalom 20 szézaléka, a nemzetkozi dsszevetést alapul véve.”

”A tények is ezt mutatjak: az elmult 3 évben a magyar miivészeti index — kizarolag az aukciokon elért adatokat alapul véve — 18,2
szazalékkal haladta meg a rekordot rekordra halmozé BUX indexet.” (http://www.fn.hu/index.php?id=10&cid=106243)



Ezek vagyonkezelése azért kiillon kategoria, mert a vagyonkezeld ezen eszkdzok kozott -az
atruhazé vagy megbiz6 utasitasai és elvarasai szerint- nagy szabadsaggal atkozlekedhet, azokat
az elérni kivant cél érdekében barmikor-, barmelyikbe legjobb beldtdsa szerint transzformalhatja.

Fontos rogziteni, hogy az angolszasz jogban a diszkreciondlis trust részére torténd vagyonatadas
végleges atengedést jelent, -a kezeléssel kapcsolatos elveket a vagyon atadasa elott rogzitik, -a
kezeléssel kapcsolatos dontésekbe az atruhazo késébbiekben kdzvetleniil mar nem szo6lhat bele!

A vagyonkezel6tél —minden jogrendszerben- elvarhat6, hogy az atruhdzdé vagy megbizo aktiv
partnere legyen. A vagyonkezeld koteles megovni, novelni és menedzselni a rabizott pénziigyi
eszkozoket, -oly modon, mintha az a legjobb baratjaé vagy hozzatartozgjaé lenne.

Az 1j Polgari Torvénykonyv koncepcidjaban ezzel kapcsolatban implicit megjelenik a ,,jo gazda
gondossaganak™ fogalma, ami lényegében az adott helyzetben altalaban elvarhat6 magatartas
bizonyos magasabb fokozatat is kifejezi.’

Szellemi termékek vagyonkezelése

A szellemi termékekben (szabadalomban, szerzdi jogban, markanévben-, know-how-ban,
menedzselése kiilonleges teriilete a vagyonkezelésnek.

Ez a teriilet a az atlagosnal lényegesen nagyobb hasznot hozhat, viszont az elvaras is sokkal
nagyobb. Ennek elsddleges oka, hogy a szellemi termékek értéke igen érzékeny, €s sokban fligg
magatol a vagyonkezel6tdl (ez nem 4ll fenn példaul a pénz esetén, amelynek értéke a
vagyonkezel6tdl teljesen fiiggetlen). A szellemi termékek vagyonkezelése feltétleniil igényli a
kezeld teljes alkalmazasi tertiletet lefedd abszolut informaltsagat.

Maganvagyonok bizalmi kezelése Magyarorszagon

A magyar jog jelenleg még mindig csak altalanossagban foglalkozik a vagyonkezelés
kérdésével, -€s csak ott megy bele a részletekbe, ahol az elkeriilhetetlen. Gyakorlatilag csak az
allami vagyon-, illetve a kiilonb6zé pénziigyi alapok kezelésével kapcsolatban taldlunk
megfeleld szabalyozast. A maganvagyonok kezelésére csak az 1959. évi Polgari torvénykonyv
kotelmi részének —ma maér tilhaladott- keretszabalyaibodl lehet 6sszeallitani valamiféle szerzddést,
amelynek hidnyossagai a szerz6do felek barmelyikének jogérvényesitésekor tlinhetnek eld.

Magyarorszdgon a maganvagyonok kezelésével kapcsolatban inkabb az addcsalas-, mig a fejlett
tékepiacu orszagokban az adodelkeriilés (azaz az adofizetés minimalizalasa legalis eszkozokkel) a
jellemzd. Az utdbbiakban az adéelkeriilés mellett a vagyonkezelés masik célja a vagyon-, a
befektetés védelme mellett, a késobbi 6rokosodés egyszertisitése.

Az 1j Ptk. koncepcidjanak kidolgozdsa soran felvetddott, hogy —az egyes szerzddéstipusok
fejezetben, a koncesszids szerzddésrol és vagyonkezelési szerzddésrdl a Polgari torvénykonyvbe
ill6 altalanos normék megalkotasa mellett- a sajatos bizalmi (fiduciarius) vagyonkezelés
szabdlyait is rogziteni kellene. Ezzel a magyar jogban német Treuhand-hoz, illetve az angol
Trust-h6z hasonld intézmény johetne 1étre.

? http://www.extra.hu/verebics/PTK dologijog.htm



A hazai maganvagyonok kezelésére -a gazdasagi rendszervaltast kovetdé masfél évtizeddel- még
az a jellemzd, hogy az ujonnan létrejott -de mar explicit kifejezhetd- vagyonok tobbségét
(els6sorban a miikodo vallalkozasokét) még az elsddleges tulajdonos kozvetleniil kezeli.

A kordbbi —emberdltékon, esetenként évszazadokon at- halmozodott nagy magédnvagyonok
részben a II. Vilaghdbort alatt emésztddtek el, majd a késébbi allamositassal tlintek el végképp
Magyarorszagrol.

Az Ujravagyonosodas elmult 20 évében ugyanakkor még nem jelentek meg azok a hatderdk,
melyek egykoron pl. a Hitbizomany intézményének fontossdgot adtak. A vagyonok kezelése az
elmult években még egy kézben megoldhatonak tlnt, -illetve vagyonok szétaprozddasa ilyen
rovid idétavban még nem jellemzo.

Ugyanakkor tobb vagyontulajdonos felismerte, hogy a mind komplexebbé valo pénz-, illetve
tokepiaci folyamatokban nem tudjak a sikeres befektetéshez sziikséges idot és figyelmet a
vagyonukra forditani. A bankbetétként torténd ,,kockdzatmentes” elhelyezést viszont tilsagosan
alacsony hozammal kecsegtetonek tekintik...

A vagyonosaknak ez a kore az, aki ma mar szivesen keresi a privatbanki szolgaltatasokat, -illetve
bizna vagyonanak valamilyen hanyadat egy bizalmi vagyonkezeldre.

Altaldban elmondhatjuk, hogy Magyarorszdgon a private banking-t, és a bizalmi vagyonkezelést
megegyezonek tekintik, -bar a nyujtott szolgaltatdsokban tekintetében jelentds eltérések lehetnek.

Nem minden esetben konzekvens tovabba a vagyonkezelés, és a portfoliokezelés fogalmanak
haszndlata sem. Ennek tisztazasa végett a jelenleg hatilyos jogi szabdlyozas szovegét kell
tekinteni, amely részben a Hit.-ben'”, illetve a Tpt.-ben'' taldlhaté meg.

Onkéntes kélcsonos biztosito pénztarak és a magan-nyugdijpénztarak részére torténo vagyonkezelés: az
Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. torvény alapjan miikddo onkéntes pénztarakkal-, illetve a
magannyugdijrél és a magan-nyugdijpénztarakrol szolé 1997. évi LXXXII. torvény alapjan miikddo pénztarakkal kotott
szerzGdés alapjan, az abban meghatarozott feltételek mellett a pénztar vagyonaval kapcsolatos tulajdonosi jogok
meghatarozott korben torténd gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, igy kiilonosen egyes vagyontargyak
miikédtetése és a befektetett eszkozok értékesitése és ismételt befektetése a vagyon gyarapitasa érdekében.

Portfoliokezelés: az a tevékenység, amelynek soran a befektetd meghatarozott eszk6zei azzal a céllal keriilnek a
portfoliokezelési tevékenységet végzd szervezet (hitelintézet, befektetési vallalkozas, befektetési alapkezeld)
rendelkezése ala, hogy meghatarozott feltételek mellett, egyedi modon, a befekteté altal adott megbizas alapjan
befektetési eszkozokbe fektesse és kezelje a befekteté javara azzal, hogy a befekteté a megszerzett befektetési
eszkozokbdl eredé kockazatot és hozamot, igy kiilondsen annak nyereségét és veszteségét, kozvetleniil viseli.

Befektetd: az a személy, aki a befektetési szolgaltatoval, befektetési alapkezelGvel, rut6zsdei szolgaltatoval, vagy
mas befektetovel kotott szerzodés alapjan sajat vagy mas pénzét, egyéb vagyontargyat részben vagy egészben a
tékepiac, illetve a tdzsde hatésaitdl teszi fliggdve, kockaztatja.

A magyar jogi szabdlyozds sajatossdagai

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a hatdlyos magyar jogban -szétszorva és kiilénb6zo
szintli jogszabalyokban megtalalhatd ugyan a vagyonkezelésre vonatkozd jogi szabalyozads, -
azonban kijelenthetd az is, hogy a piacgazdasidgi kornyezetben, fokozodd nemzetkozi
versenyben, a nem megfeleld-, illetve félreérthetd hazai szabalyozas, -és az ennek ,,k0szonhetd”
bizalmatlansag ¢és bizonytalansag-, komoly versenyhatranyba taszitja a hazai private banking-
piac szerepldit.

' Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél sz61 1996. évi CXIL. Tv.
" Tékepiacrol sz616 2001. évi CXX. tv.



Amennyiben valdban sikeriil az ) Ptk. dologi jogi részének koherens atdolgozésa, akkor van
esély a maganvagyon-kezelés jogi alapjait is biztos bazisra helyezni. A sok helyen, és
sokféleképpen torténd szabalyozés a vagyonnal rendelkezd részére nem sugall jogbiztonsagot, és
nem tomi be egyértelmiien a meglévo joghézagokat sem.

Megemlithetjiik tovabba -a kdvetelések érvényesitésével kapcsolatban- a jogosult altal bejarando
,Kalvaria”-t, amennyiben a legalis -bir6sagi- Ut- valamennyi ,,stacioit” kivanja bejarni. ..

Ugyanakkor érdekes, hogy a hiitlen vagyonkezeld biintetéjogi feleléssége a polgari jogi
felelésségénél jobban kidolgozott!'? Ez részben azt sugallja, hogy az adott ponalia gyakori, ezért
kortiltekintd biintetdjogi szabalyalkotast igényel, illetve azt, hogy jol koriilirt —megel6z6- polgari
jogi szabalyozas helyett, inkdbb a biintetd jog eszkdzével ,,utdlag kivanjuk oltani a tiizet™...

A biréi gyakorlat ugyanakkor ténylegesen azt mutatja, hogy az e tényallasra alapozott személyes
felelosségre vonas meglehetdsen ritka hazankban.

Elvéarhat6 lenne, hogy a polgéri jog korében hasonld is alapossaggal legyenek koriilirva a
vagyonkezelési szerzddés fontos elemei, illetve az ebbdl fakado feleldsség. Ennek keretében
szabalyozasra keriilhetne a bizalmi (fiduciarius) vagyonkezelés, -mint az idegen maganvagyon
feletti diszponalas kiilonleges esete.

Ez azt jelentené, hogy az eddigi dologi tipusu szabalyozéas utan, az j Ptk.-ban a tulajdonjog
lényeges elemei egyenként is kiemelésre keriilnének, -igy a tulajdonjog, a birtoklastol és a
rendelkezés jogatol jobban kiilon tudna valni. Ezzel megteremtédne a lehetdésége annak, hogy
akar -az angolszasz jogban ismert- Trust intézmény¢hez hasonld szervezet is 1étrejdjjon, -ami
jelenleg ismeretlen a magyar jogban.

A maganvagyon-kezeléssel kapcsolatos alapfeltételnek tekinthetjiik, hogy meg kellene teremteni
a magantulajdon védelmének megfeleld jogi eszkozeit, -amely kordbban csak az allami vagyon
sajatja volt.

Lényeges lenne, hogy a vagyonkezeldi tevékenységnél a vagyonkezeld a tulajdonosi jogok teljes
korének gyakorlédsara is felhatalmazast kaphasson, -ugyanakkor a vagyon tényleges tulajdonosa a
vagyon sorsat illetéen teljes jogbiztonsagban legyen, -s koveteléseit a vagyonkezeld irdnyaba
kielégitd modon €s eredményesen tudja gyakorolni.

Egyes szerzok részérdl felmertilt az a kérdés is, hogy az addzéssal €s az orokléssel kapcsolatos
hazai szabdlyozast hogyan lehet harmonizéalni az angolszasz joggal ugy, hogy kozben az EU
joggal se kertiljiink diszharmoniaba?

Ezzel kapcsolatban tovabbra is elkeriilenddnek tlinik, hogy az angolszasz jogot egy az egyben
probaljuk beemelni a hagyomanyosan —rémai jogi alapokon nyugvo- eurdpai jogrendbe! Erre
mar volt probalkozés, de rendre olyan megoldasokat sziilettek, amelyek a gyakorlatban nem
bizonyultak ¢letképesnek, -avagy szamtalan modositas utan tudtak/tudjak betodlteni szerepiiket.

A lehet6ségek jogi hatarai

Megallapithatjuk, hogy a private banking lehetséges fejlédési irdnya a jelenlegi
tevékenységi formak hatarait feszegeti hazankban.
A portfoliokezelési, illetve a bizalmi vagyonkezelési tevékenységek eltérdségének felismerése
abba az irdnyba hat, hogy az értékpapir bizomanyosi és kereskedelmi tevékenységet folytatd
egységektdl kiiloniiljenek el a klasszikus private banki iizleti teriiletek, -s utobbiak fokozattan
miikddjenek egyiitt mas lehetséges befektetési teriiletek szakértdivel.

2 a Biintet6 torvénykonyvrél sz016 1978. évi IV. tv. 319. §



Fontos lenne tovabba, a garancialis elemek tovabbi erdsitése, mind a szabalyozasi-, mind
tevékenységi szinten. A torvényben rogzitett betétbiztosités, illetve a Befektet6-védelmi Alap
altal fizetett kartalanitasi Osszeg messze elmarad egy private banki ligyféltdl elvart minimalis
befektetés mértékétdl. Elo kell segiteni tovabba, hogy a vagyon tulajdonos meg tudja hatarozni a
vagyonkezeldvel szembeni redlis elvarasait, a vagyonkezel6i tevékenység sikerének kritériumait.

Magyarorszagon jelenleg az egyéni és a csoportvagyonok esetében a bizalmi vagyonkezelésnek
gyakorlatilag a nyomait sem lehet megtaldlni. A ko6zdsségi (allami) vagyon kezelése pedig
kiilonbozo6 felkésziiltségli szervezetek részére van delegalva.

Az APV Rt. a tartdsan allami tulajdonban maradé gazdasagi tarsasagok korében gyakorolja az
allam tulajdonosi jogait, a KVI pedig az éllam igazgatasi feladatinak ellatdsdhoz sziikséges
vagyont kezeli. A helyi Oonkormdnyzatok részére atengedett —korabbi allami- vagyonrészek
tekintetében, az Onkormanyzat képviseld testlilete altal felhatalmazott szervezet végzi a
kozosségi vagyon kezelését.

Ez a tagoltsag alapvetden nem baj, de a jogi szabalyozasi kornyezet megfeleld atalakitasa soran a
kozosségi vagyonokat sem kellene feltétleniil kizarni a bizalmi vagyonkezelés korébdl. ..

Osszességében elmondhatd, hogy a bizalmi vagyonkezelés gazdasigi- és jogi vonatkozisai
egymastol elvalaszthatatlanok. A private banking hazai fejlédésének is mindenképpen lendiiletet
adna, ha a az 0j Polgéri torvénykonyv kodifikdcioja sordn a szabalyozasi kornyezetet sikeriilne a
maganvagyon kezelés tekintetében is megfeleléen kidolgozni. Ellenkezd esetben a hazai
maganvagyonok jorésze (tovabbra is) kiilf6ldon fog helyet keresni maganak.

II.

...Mégis kié a kaland?

Tegyiik fel, hogy a jogi kockazatokat sikeriilne megnyugtatéan rendezni! A térvényalkoto,
a pénziigyi szolgaltatok, és az ligyfelek egyontetli megelégedése mellett lehetdvé valna jogszertl,
biztonsagos miikodés a maganvagyonok kezelése korében. Ezek utan az iigyfél vajon hatraddlhet
a karosszékében, s megnyugodhat, hogy minden rendben, -mert mostantél a professzionalis
kockazatmenedzsmentre kezeli a maganvagyona tigyét?

Gondoljuk azonban mégis végig ezt a helyzetet minden vetiiletében! A megfogalmazas
egyszeriisége kedvéért —egyben a konferencia témajahoz is illeszkedve— besz¢ljiink egyszertien
csak Pénzrol.

Hogyan is torténik a befektetés folyamata?... Hogyan bizza ra pénzét az ligyfél a pénziigyi
szolgéltatora? A kulcsszerep ebben a folyamatban a pénziigyi tandcsaddé -vagy tigyfélreferensé-,
aki az tigyféllel ténylegesen kozvetlen kapcsolatba keriil. O az, akinek lehetésége van belelatni
¢s az ligyfél személyes helyzetébe, aki fel tudhatja mérni kockdazat-tolerancidjat, aki ra tud
kérdezni olyan szempontokra, melyekrdl az tigyfél magatol valdsziniileg nem beszélne —példaul
mert nem gondolja, hogy fontos lehet—, am amelyek mégis fontosak lehetnek a befektetés
megtervezésekor.

A szolgéltatasok ,.testre szabasa” olyan igéret, amely mindkét fél szamara nagy fontossaggal bir.
Az ligyfél szamara azért, mert az 0 pénze/vagyona forog kockan, €s egyaltalan nem szivesen
konyvel(ne) el negativ hozamot. Ugyanakkor az iigyfél altaldban nem pénziigyi-, és értékpapir-
szakeérto.
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A pénziigyi kultura hidnya azonban hihetetlen helyzeteket képes produkalni. A befektetési
tanacsadok elszornytlilkodve mesélnek torténeteket arrdl, hogy amennyire nincsenek tisztaban az
ugyfelek alapfogalmakkal, alapvetd 0sszefliggésekkel, -a piacon egy adott kockazati szint mellett
elvarhatdé hozamokkal, a bankok lehetdségeivel, de még sajat magukkal sem... A sikeres
tanacsadoi praxis kiépitése tobbek kozt annak megértésén mulik, mennyire fontos, hogy ezeket a
helyzeteket a tanacsado sikeresen tudja kezelni.

Az ebbe a korbe tartozo kockéazatokat 6sszefoglaloan leginkabb informdacios kockéazatnak lehetne
nevezni. Am hogy ezt a terminust itt bevezethessiik, roviden indokolni kell a hasznalatat.

Informacids kockazat

Az informacios kockazat sziikebb értelemben — ahogy leginkdbb az IT szakemberek
ismerik - els@sorban az informaciovesztés kockazatat jelenti. Ebben az értelmében tehat pusztan
adatbiztonsagi kérdés lenne, hogy ti. milyen kockézatokat jelent a banknak az adatok romlasa,
kiszivargéasa és ez ellen hogyan lehet védelmet biztositani. A kockazat maga ,,az eréforrasok
sérillésének, a tamadas bekovetkezésének valoszinlisége”'® — ha biztonsagtechnikai oldalrdl
tekintjiik. Ennek kezelésével foglalkozik az IRM (Information Risk Management). A bazeli
egyezmény ¢€s az informacids kockazatok kezelése ennek megfelelden nagyon is izgalmas téma
volt az informatikai szolgaltatok szamara, hiszen az ¢ olvasatukban Bazel II azt jelenti, hogy a
pénziigyi szolgaltatoknak ,,at kell térnilik a folyamat-alapii megkozelitésre az informaciod- és
kockazatkezelés teriiletén(Best pactices: Basel II., remedy.com) Az egyezményen alapuld
informatikai fejlesztések tehat a kockazatelemzés tdmogatasara fokuszalnak. Olyan konzisztens
informécios és kockazatkezelési rendszert céloznak, mely nemcsak kielégiti a bazeli
kovetelményeket, hanem magaval a rendszernek az alkalmazasaval - egyben csokkenti is a
mitkodési kockazatokat.

De vajon nem volt ilyen korabban a bankban? A bankon beliili informacidaramlas biztonsaganak, és az
adatok kiszivargasa és romlésa elleni védelemnek hagyomanyosan a legf6bb kockazatkezelési eszkoze a
megbizhatd banki alkalmazottak kivalogatdsa. Nem nevezték kockazatkezelésnek ezt a meglehetésen nagy
jelentéségii tevékenységet, mert a kockazatkezelést a sokkal bonyolultabb elméleti és technikai erdket
mozgatd tevékenységeket nevezték. Am a bankinformatika fejlédésével az informéacié méar nem elsésorban az
alkalmazottak fejében, hanem lgyfél-adatbazisokban, pénziigyi, piaci, €s a bankvezetés szamara sziikséges
egyéb adatokat Osszegylijtd hatalmas adattarrhazakban van. Az informacié aramlasa a legtobb banki
alkalmazott szamara mar teljesen attekinthetetlen. Szinte az IT szakma beliigyévé valt, mikozben hatdsai
nagyon is mélyen érintik a bankot. Nem lényegtelen tehat, mit tud a bank az informacioés kockazatrdl és
annak kezelési lehetéségeirdl.

Vegyiik észre, hogy az informacios kockdzatrol mindeddig, mint a bank egyfajta mikodési
kockazatardl beszéltiink: ha tetszik, a bankon beliili informécidaramlés teljes egészében ide
sorolhato. Ez is roppan érdekes teriilet, de ezzel eredeti felvetésiinktdl eltavolodtunk.

Amikor a banki kockazatkezelésben a vagyonkezelés és kiilonb6z6 tandcsadasi szolgaltatdsok
helyét keressiik, akkor latnunk kell, hogy ez alapvetéen a mérlegen kiviili tevékenységek kozé
tartozik. A banki eszkoz-forras menedzsmenten kiviil esik tehat. Am mig a mérlegen kiviili
tevékenységek masik része (befektetési banki tevékenység €s a fedezeti miiveletek a befektetés-
elemzés révén, a hiteligérvények teriilete pedig a hitelkockazat-kezelés kidolgozottsaga alapjan)
megfeleld figyelmet kapnak, addig a tandcsaddi tevékenységhez tartozd kockdzatok szinte
teljesen kiesnek a bank 1atokorébol.

" Horvath Lészl6 - dr Lukacs Gyérgy - dr Tuzson Tibor - Vasvari Gydrgy: Informatikai biztonsdgi rendszerek.
Ernst & Young-BME, Budapest, 2001, 261.0.
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A tanacsadoi jartassagok a szakmai ismereteken és azok alkalmazési képességén kiviil szamos
személyes készséget jelentenek (mint pl. kommunikéacios készség, komplex problémak
megoldasanak képessége, az ligyfél bevondsanak képessége, a szolgéltatasok marketingjének és
értékesitésének képessége, coaching és mentoring). Az informaciés kompetencidk mindeme
tertileteket atszovik, mindegyik teriileten jelen vannak.

Altalaban elmondhatjuk, hogy aki informaciés kompetenciakkal rendelkezik, az képes

e Meghatarozni a sziikséges informacid mértékét,

e Hatékonyan hozzaférni a sziikséges informacidhoz,

e Kritikusan értékelni az informaciot és a forrasat,

e Kivdlasztani a feladat szempontjabodl relevans informdciot,

e A kivalasztott informaciot beépiteni tudasbazisdba (és — tegyiik hozza — a bank
tudasbazisaba, bar ezt valamilyen modon a banknak kell lehetévé tennie),

e Meghatirozott célok megvaldsitasahoz hatékonyan felhaszndlni az informéciot, azaz
megszervezni, U rendszereket kialakitani benne és a segitségével,

e Megismerni az informacié felhasznalasaval kapcsolatos gazdasagi, jogi és tarsadalmi
kérdéseket,

e Az informaciohoz valé hozzaférésben ¢és felhasznalasaban etikusan és jogszertien eljarni,

* A megszerzett informaciot masok szadmara vilagos és koherens formaban bemutatni.

Ezzel 6sszhangban tehat az informéaciés kockazat -tagabb értelmében- nemcsak az informacio
kiaramlasanak kockazata, hanem

1. Hidnyz6 informacio, tul kevés adat

Elhibazott értelmezés

Megalapozatlan kovetkeztetés

Nem megfeleld alkalmazas,

Kommunikacids problémak

Altalaban az informacios kompetenciak hianya vagy elégtelen volta

SNk Wb

Az informacios kockazat tehat mindig szituacidhoz kotott. Nincs szituacio-fiiggetlen algoritmus
az informacids kockdzatok mérésére és optimalizdlasdra. Csak konkrét helyzetek vannak.
Neéhany példat itt felsorolnank a probléma konkrét érzékeltetésére:

1., Hidnyz6 informacio:
* A dontéshez sziikséges hattér-informacio részben, vagy egészben hidnyzik
* Az iigyfél nem tudja, milyen informaciok lehetnek fontosak, amiket a bank eldl ,,eltitkol”
(a bank pedig nem tud mindenre rakérdezni)
* Az ligyfél nem latja elére, mikor és mennyi pénzre lesz sziiksége a befektetéseibol, ill.

varatlanul megvaltoznak a koriilményei
* Eldre nem lathat6 események

2., Téves, clhibazott értelmezés:

* Azlgyfél félreérti a tanadcsado feladatat

* Az ligyfél tisztaban van azzal, mire megy el a pénze, mégis rosszul itéli meg sajat
,pénziigyi egészségét”

* Rosszul mérik fel az tigyfél kockazat-tolerancigjat, vagy 6 maga itéli meg rosszul.

3., Megalapozatlan kovetkeztetés:
» Multbeli adatokbdl a jovore kovetkeztetlink (ismert €s nem nagyon elkertilhetd)
» Felmérjiik az tigyfél kockazat-tolerancidjat, de nem figyeliink arra, hogyan valtozik
* Azt gondoljuk, hogy az ligyfél ugyanugy érti a szavainkat, mint mi
* Az ligyfélnek irrealis elvardsai vannak (pl. a hozam — kockazat - likviditas egyenstly
terén), és ha ezek nem teljesiilnek, a bankot hibaztatja...
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4., Nem megfeleld alkalmazas:

* Aziigyfél nem tudja, mit kezdjen a pénziigyi tervvel, amikor a megval6sitas akadalyokba

titk6zik

* Nem ismeri fel a monitoring-tervezés ciklus jelentéségét
* Nem tudja, hogyan mérje anyagi fejlédését, mihez viszonyitsa teljes portfolidja

alakulasat

5., Kommunikécios problémak:

* Az lgyfél nem érti a privatbankar, broker, befektetési tanacsadoé,altal hasznalt szavakat.
+ Erti a szavakat, de nem tudja 6sszekapcsolni egymadssal az informacidkat, mert nincs a

birtokédban az ehhez sziikséges hattértudas

* Nem méri fel az egyes informaciok jelentéségét sajat lehetdségei szempontjabol.

* Nem érti az apro betiis részek jelentoségét, ¢s nem megfeleld szerzodést kot.

Kié a kockazat?

A retail ligyfelek szokasaihoz szokott hazai szolgéltatoknak érdemes egy pillantast vetni, hogy az
emlitett felmérés szerint milyen alapon valasztjak az iigyfelek a private banking szolgéltatokat:

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60% 70%

80% 90%

Az lgyfél kiszolgalasanak mindsége 1 83%
Megbizhatosag és biztonsag | 1 75%
A befektetési tanacsadas mindsége | 1 67%
Arculat és elismertség | 1 64%

Jelenlegi Ugyfelek ajanlasa

] 56%

1 50%

Befektetési teljesitmény |

Termékek és szolgaltatasok arazasa

147%

Milyen széles a termékek kore

1 44%

Mas egyedi szolgaltatasok elérése

1 28%

Foldrajzi lefedettség |

1 28%

Csaladtorténet —————"77 19%
Uzleti tanacsadok ajanlasa 1 19%

(forras: European Wealth and Private Banking Industry Survey 2005)

Az igazan izgalmas a legfelsd sor: az iigyfélkapcsolat mindségét értékelik, am ezen az ligyfelek
nem sz6 szerint a ,,kapcsolatot” értik, hanem a kényelem, a hasznossag és a kiszolgalas, azaz szo6
szerint a szolgaltatds szinvonalat.

Az ligyfél elvesztésének kockazataval jarhat, ha az tigyfél ugy érzi, hogy

a privatbankar nem érti meg, -vagy rosszul méri fel az igényeit, prioritasait,

az ligyfélreferense ,,nem figyel oda eléggé” az egyéni portfolioja alakulésara,

olyan szolgaltatdsokat kinalnak fel neki, melyek nem érdeklik, s csak az idejét raboljak az
ismertetésiikkel,

Mas banknal ,,jobb helyen lenne” a pénze. (Megjegyzés: A mar emlitett felmérés szerint a
privatbankarok mintegy fele egyetértett azzal, hogy az tigyfelek egyre inkabb hajlamosak bankot
valtani, és minddssze 17% nyilatkozott igy, hogy nincs ilyen tendencia.)

Informaciés kompetencidk szempontjabol ezek hatterében igen sok tényezd allhat. A bank
szamdra azonban a kérdés ugy vetddik fel, hogy ,,Mennyit ér az ligyfél?” Az tgyfélérték
szamitasanal érdemes tekintettel lenni nemcsak arra, hogy ,,Mennyit hoz a banknak és milyen
id6tavon?”, hanem tobbek kozott arra is, hogy ,,Hogyan befolyasolja az ismeretségi korét?”
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Fentiekre is tekintettel ,,Osszességében mekkora veszteség érheti a bankot, ha iigyfele mas
szolgaltatot valaszt?” Az akvirdldsi koltségei minden iigyfél esetében magasabbak, mint a
megtartas koltségei. Erdemes tehat elgondolkodni azon, kié is annak a kockazata, ha az tigyfél
ugy érzi, hogy nem értik meg az igényeit, vagy hogy nem gy szolgaljak ki, mint azt szeretné.

Informacids kockazat kezelésének lehetosége

Az informacids kockazatok banki szinten elsdsorban az értékesités, és masodsorban a
marketing teriiletén kezelhetéek. A bank kommunikacidja jelentds szerepet jatszik abban, hogy
az uigyfél mennyire hiteles informaciét kap a lehetdségeirdl. Ebben azonban nemcsak -s nem is
elsdsorban- a médiakampanyok a dontéek, az ligyfél akkor keriil igazan informalhatosagi —€s
ezzel informacids kockazati— helyzetbe, amikor banki tanidcsadojaval vagy iligyfélreferensével
személyesen talalkozik.

»INem férhet hozza kétség, hogy a kulcstényezo a tandcsadoi hatékonysag” (R. Weil, USB AG).
Ezen az alapon egyes bankok egyszeriien tobb ligyfél gondjat bizzak egy-egy tandcsadoéra, ami
aligha segit emelni a szolgaltatds szinvonalat. Még ha a koztiik zajlo kommunikécio jelentds
mértékben a banki szakemberek altal kidolgozott hattéranyagokon is alapul, ez egyben
személyes készségeik és jartassaguk mozgodsitasat is igényli.

»Az ugyfélreferenseknek ma mar nagyobb sziikségiik van marketing és értékesitési ismeretekre,
a coaching pedig egyre fontosabb készséggé -és tevékenységgé— valik.” emeli ki Philippe Teytaz
¢s Tan Woodhouse a felmérés tanulsagaibol.'* A banki osztalyvezetSknek csak kis része tartja
csapatat kifejezetten erdsnek, és jo képességiinek. E két tény egyiittes ismeretében annal
meglep6bb, hogy a tréningekre és képzésre szant dsszeg a megkérdezetteknek majdnem felénél
kevesebb mint évi 5000 dollar.

A mai tanacsadok szakértelmét a pénziigyi ismereteken kiviil mar nemcsak a bank —egyes
esetekben tobb szdz év alatt felhalmozddott— rutinjai, tudasa, know-howja alapozza meg, az
tgyfélreferensek munkdjat komoly informdcios rendszerek tdmogatjak. Ezek immér nemcsak a
pénzintézetek és marketingkutatok adatbazisaibol épitkezd tigyfélprofilok alapjan segitenek az
ligyfél igényeire egyre jobban testre szabott ajanlat megfogalmazaséaban.

A privatbankar az ligyfél pénzligyi menedzsereként Iéphet fel, ha az iigyfél teljes vagyonaval
dolgozhat, nemcsak az eszkozeivel. Ez a lehetdség azonban remek alap a banknak, hogy még
tovabb novelje az tigyfél informacios kockazatat. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szempontbol is
jobb megoldasokra van tehat sziikség. Az eldbbi megoldasokat a PWC Gloal Survey megkér-
dezettjeinek minddssze 51%-a alkalmazza, az utobbiak ,,svéjci private banking élvonaldba
tartozo megoldasra” szamitanak. (J. Marin, Banif Banca Privada)

A személyes tudas —természetesen- soha nem helyettesithetd dontéstdmogatd rendszerekkel. Az
adatbazis, az elemzd szoftverek és az ajanldsokat készité riportold algoritmusok nagyban
segithetik a tandcsadot egyes szempontok felvetésében, Otletet adhatnak a tervezésben és a
pénziigyi termékek értékesitésében; -a teljes folyamat -ma még(?)- nem nélkiilozheti az embert.
A valddi kommunikécié megértést, személyes bevonodast kivan. Az informacios kockazatokat -
az lgyfélreferens szintjén- a személyes megbizhatdsdg mellett, a kommunikacioképesség és a
tandcsadoi készségek kidolgozottsaga csokkentheti. Ez éppugy a bank lehetdsége €s feleldssége,
mint a hiteles marketingkommunikacio, és az ligyfélreferensektdl elvart korrekt értékesitdi-
tandcsadoi hozzaallas valamennyi ligyfél kezelésében.

" Private Wealth Managemen 2006. 12.0.
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